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La convivencia en Ancona Montessori se comprende como una experiencia viva y cotidiana
que se cultiva en comunidad. No es algo que se impone desde fuerq, sino que se construye
desde adentro, desde la conciencia de quienes somos y del propdsito que nos une: guiar a
ninas, ninos, adolescentes y jovenes en su desarrollo integral, en armonia con su entorno, sus
emociones, su cuerpo, su espiritualidad y su comunidad.

Este Reglamento Interno de Convivencia nace como una herramienta educativa y formativa
gue da coherencia y estructura a la vida compartida en nuestro colegio. Aporta claridad
respecto de los acuerdos comunes que nos permiten sostener relaciones basadas en la
libertad responsable, la autonomia y el respeto profundo por la dignidad de cada persona.

Inspirado en la filosofia Montessori y en los principios de nuestro Proyecto Educativo
Institucional, este reglamento promueve la educaciéon para la paz como horizonte de sentido.
Las normas que aqui se presentan buscan garantizar un ambiente preparado en lo
emocional, lo relacional vy lo fisico, que favorezca la autorregulacion, el desarrollo de la
voluntad, la reflexion ética y la resolucién pacifica de los conflictos.

Este documento ha sido elaborado con la participacidon activa de nifas, ninos, jdvenes,
familias, guias, equipo directivo y asistentes. A tfravés de encuentros, didlogos y experiencias
de escucha, recogimos las distintas miradas que habitan nuestra comunidad y que
enriquecen la manera en que entendemos la convivencia.

El resultado es un reglamento que dialoga con la normativa vigente y las orientaciones del
Ministerio de Educacién, sin perder su anclaje en la realidad de nuestro colegio, su filosofia
pedagdgica ni su compromiso con el bienestar integral de todos quienes lo habitan.

Confiamos en que este reglamento no serd solo un documento normativo, sino una guia viva
qgue refleje lo que somos y lo que aspiramos a ser: una comunidad que aprende a convivir
desde el respeto, la colaboracién y la conciencia, cultivando relaciones que promuevan el
bienestar colectivo y el crecimiento interior de cada persona.

Invitamos a todas y todos quienes forman parte de Ancona Montessori a leerlo, comprenderlo
y asumirlo como un compromiso compartido que da sentido a nuestra vida diaria, fomenta
el bienestar comun y sostiene el desarrollo integral de cada persona.

Equipo Directivo
Colegio Ancona Montessori
Villarrica, 2026



1.1. Quiénes somos

Somos una comunidad educativa ubicada en Villarrica, que acompana a ninas, Ninos,
adolescentes y jovenes desde los 3 anos en adelante, en un proyecto pedagdgico que se
enraiza en la filosofia Montessori y en una profunda vocacién por la educacién para la paz.

En Ancona Montessori, cada persona es acogida en su singularidad y reconocida como parte
de una red viva de relaciones. Nuestra labor se centra en guiar procesos de desarrollo
personal, social, emocional, espiritual y académico desde una mirada integradora y
sistémica, donde el respeto por si mismo, por los otros y por el entorno natural es base de toda
experiencia de aprendizagje.

Creemos en el poder transformador del ambiente preparado: un espacio que elimina
obstdculos, ofrece libertad con limites claros, y permite a ninas, ninos y jdvenes explorar, elegir
y construir su aprendizaje con sentido. Valoramos el rol activo del adulto como guia atento,
observador y acompanante que facilita este proceso con coherencia, respeto y conciencia.

Nuestra comunidad estd conformada por quienes asisten al colegio, sus familias, los equipos
pedagodgicos, de gestidn, administrativos y de apoyo. Todos y todas compartimos la
conviccion de que educar es una tarea colectiva, que requiere de vinculos genuinos,
compromiso compartido y una visibn comun del ser humano como sujeto de dignidad, capaz
de transformar el mundo desde su propia transformacién.

En Ancona, creemos en una educacion que se pregunta por el sentido profundo de la vida,
gue celebra la diversidad y que confia en el potencial de cada persona para construir una
sociedad mds justa, mds humana y mds consciente.

1.2. Misidn

“Somos una comunidad educativa motivada por el compromiso de guiar y potenciar a sus
estudiantes como seres humanos conscientes, felices y responsables, con calidad humana y
una sdlida formacién académica, que desarrolla en el estudiante su potencial fisico,
emocional, cognitivo y espiritual desde un espacio ligado a la filosofia Montessori, que
promueve el desarrollo integral de personas que trabajen para la paz, la evoluciéon vy la
felicidad, para asi convertirse en adultos conscientes de si mismos y de su entorno”.

1.3. Visidn

Queremos ser una organizacién educacional reconocida como un referente de formacion y
desarrollo de un modelo de educacidn basado en la filosofia Montessori. Con estudiantes que
tienen caracteristicas diversas, autdnomos, creativos con una visién critica de la realidad y un
fuerte espiritu de superacién, educdndose en un contexto de calidad, equidad,



participacion, siendo capaces de convivir en sociedad demostrando y reflejando su
formacién valdérica. Donde los docentes y asistentes de la educacion estén en continlo
perfeccionamiento, comprometidos, participando activamente con todos los integrantes de
la comunidad educativa para el cumplimiento de las metas institucionales y apoderados
participes del proceso educativo, con una actitud motivadora y receptiva hacia el
aprendizaje, fransformdndose en un aliado del colegio apoyando el desarrollo integral de sus
hijos e hijas.

1.4. Valores institucionales

Los valores que se consideran comunes para todos los integrantes de la comunidad
educativa del colegio y que entorno a ellos se fundamenta filosofia Montessori y que dan
origen al Proyecto Educativo de nuestro colegio son:

e Cuidar de mi mismo/a:

Concierne al autocuidado individual y estd constituido por todas aquellas acciones o
medidas tomadas por uno mismo, como gestor de su autocuidado.

o Me alimento saludablemente.
o Me divierto de acuerdo a mi edad. Evito exponerme a situaciones de peligro.

o Vengo al colegio con uniforme, con ropa y accesorios adecuados a cada
actividad.

o Elcelularlo dejo en mi casa. Si necesito hablar con mis padres uso los canales
formales de comunicacion.

e Cuidar de los otros:

Concierne al cuidado de los demds miembros de la comunidad. La premisa de la que se
parte es que para que se dé una sana convivencia es requisito que todos los integrantes de
la comunidad reconozcan que sus comportamientos generan un impacto en el resto de la
comunidad. También incluye el respeto la diversidad, que se expresa en la aceptacién de las
diferencias entre los seres humanos. Trato respetuosamente a los demds, es decir, no utilizo
sobrenombres, no agredo fisica ni verbalmente, ya sea presencialmente o, a través de redes
sociales a los otros.

o Resuelvo las diferencias y conflictos conversando.

o Escucho de manera activa a los otros.

o Valoro al otro, por lo tanto, rescato lo mejor de ellos, me siento contento
cuando a los ofros les va bien, doy lo mejor de mi en la convivencia diaria.
Respeto las pertenencias de los ofros.



e Cuidar del trabajo / Etica del trabajo:
Concierne a la actitud y comportamientos que se relacionan con el cuidado del quehacer
académico. Para generar los espacios de atencién, concentracion y lograr aprendizajes
propuestos, correspondiente a un proceso en el que debe primar la persistencia, la precision,

el respeto y la responsabilidad.

o Respetar y cuidar el frabajo de los otros y el lugar de frabajo de mis
companeros.

o Trabajo concentrado y en silencio para que el frabajo de cada estudiante en
particular y el trabajo de los demds esté bien hecho.

o Asumir con responsabilidad mis compromisos de aprendizajes.
o Cumplir con los trabajos y con los tiempos establecidos.

o Procurar la calidad y el esfuerzo en los trabajos.

o Llegar ala hora alinicio de clases.

o Llegarala hora alas distintas dreas durante la jornada de clases.

o Trabajar con responsabilidad y cuidado.
e Cuidar del Ambiente:

Concierne al espacio fisico, social y emocional donde se desarrollan los procesos de
aprendizaje cognifivos y sociales. Son espacios ordenados, seguros, con mobiliarios,
materiales y propuestas intfencionadas acordes a las caracteristicas de cada etapa de los
ninos y jévenes. Por lo tanto, el cuidado y respeto del ambiente es esencial para los procesos
de aprendizaje que ahi se generan.

o Cuido y mantengo los materiales del saldén.
o Mantengo una actitud y comportamiento adecuados y favorables en el
trabajo del salén, reflexidon personal, en las presentaciones de los guias, reunidn

de comunidad.

o Cuido los materiales e instalaciones del colegio.



2.1. Objetivo general

Establecer y sistematizar los acuerdos fundamentales que orientan la convivencia de la
comunidad educativa del Colegio Ancona Montessori, promoviendo un ambiente de
libertad responsable, respeto mutuo, cuidado del entorno y construccidn de paz, en
coherencia con los principios de la filosofia Montessori y el proyecto educativo.

2.2. Objetivos especificos

e Fomentaruna convivencia arménicay formativa, basada en los valores institucionales,
gue promueva el crecimiento personal y comunitario de nuestros estudiantes.

e Difundir las normativas del colegio, asegurando que toda la comunidad educativa
participe activamente en la creacidn de un ambiente respetuoso, inclusivo y
colaborativo.

e Establecer medidas disciplinarias claras y proporcionales frente a las transgresiones,
garantizando el debido proceso para todos los involucrados, con un enfoque
formativo que promueva la reflexion, el aprendizaje y la reparacion.

e Promover la prevencidn de conflictos y situaciones que afecten la convivencia,
incorporando politicas y protocolos de actuaciéon claros y eficaces, que aseguren
respuestas oportunas y formativas.

Implementar politicas de promocidén de la disciplina positiva, junto con medidas pedagdgicas
gue fomenten la empatia, el respeto y la inclusién, asegurando que todos los miembros de la
comunidad educativa vivan una experiencia integral basada en los valores del proyecto
educativo.

3.1. Convivencia en la Comunidad Educativa

La convivencia en la comunidad educativa se entiende como la capacidad de todas las
personas gque la integran para relacionarse de manera arménica, respetuosa y solidaria. Esta
se manifiesta en interacciones basadas en el buen trato, el respeto mutuo vy la resolucién no
violenta de conflictos, favoreciendo un ambiente seguro, inclusivo y acogedor para el
desarrollo integral de ninos y ninas, y de todos los miembros de la comunidad.

3.2. Comunidad Educativa

Segun el articulo 9° de la Ley General de Educacion, la comunidad educativa estd
conformada por todos quienes comparten un propdsito comun al interior de una institucion:
aportar a la formaciéon integral y el logro de aprendizajes de nifos y nifas, resguardando su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy fisico. Esta comunidad estd
integrada por los pdrvulos, sus familias, el equipo pedagdgico, profesionales de apoyo,
asistentes de la educacién, equipos directivos y sostenedores, quienes se adhieren al
proyecto educativo institucional y al reglamento interno que regula la convivencia.



3.3. Normas de Funcionamiento

Las normas de funcionamiento son condiciones minimas exigidas por la normativa vigente
para garantizar el adecuado desarrollo de las actividades educativas y administrativas del
establecimiento. En el caso del Colegio Ancona Montessori, estas normas aseguran que todos
los niveles, incluida la Educacién Parvularia, operen en un ambiente seguro, organizado y
propicio para el aprendizaje. Consideran aspectos como el cumplimiento del calendario y
horario escolar, la organizacion de los espacios, la planificacion pedagdgica, la
disponibilidad de recursos y materiales, y la existencia de protocolos de actuacién frente a
diversas situaciones. Estas normas permiten resguardar el bienestar y desarrollo infegral de
ninas, ninos y jovenes, conforme a su etapa de desarrollo y en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional.

3.4. Seguridad

La seguridad se concibe como la garantia de un entorno fisico y emocional confiable, que
promueve el bienestar integral de los pdrvulos mediante la prevencidn de riesgos vy
accidentes. Para ello, el establecimiento implementa protocolos especificos que resguardan
la seguridad de los estudiantes en fodos los espacios y momentos de la jornada dentro del
colegio.

3.5. Higiene y Salud

La higiene y la salud son condiciones fundamentales para el bienestar de la comunidad
educativa. El establecimiento cuenta con procedimientos sanitarios que buscan prevenir
enfermedades infectocontagiosas, evitar accidentes y promover précticas saludables. Estas
acciones incluyen rutinas sistemdticas de limpieza, desinfeccién y esterilizacién de espacios y
materiales, en concordancia con la normativa vigente.



ANCONA

1. Estructura orgdnica

La organizacién del Colegio Ancona Montessori responde a una estructura colaborativa.
Cada uno de sus estamentos cumple un rol especifico en el acompanamiento y desarrollo
integral de nifas, ninos, adolescentes y jdvenes, velando por el bienestar de la comunidad y
la coherencia del proyecto educativo. A continuacién, se presenta el organigrama
institucional, que refleja los principales cargos y vinculos funcionales que sustentan la vida
organizacional del colegio.
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2. Organizacién interna

2.1. Calendario académico anual

El ano lectivo, incluyendo su inicio, término, vacaciones y cualquier suspension de
actividades, serd determinado por la Direccion del Colegio Ancona Montessori en
conformidad con las disposiciones del Ministerio de Educacién para la Regién Metropolitana.
El calendario anual se envia por correo al inicio de cada ano académico, donde las familias
podrdn consultar las fechas de las actividades mensuales y otros eventos relevantes. Sumado
a ello, se envia por correo el informativo mensual, durante los primeros 5 dias del mes, que
contiene el detalle de actividades y fechas relevantes de cada mes.

Cualquier modificacién en las fechas establecidas, ya sea por causas fortuitas o de fuerza
mayor (como condiciones de infraestructura, cortes de suministros bdsicos, catdstrofes
naturales, entre otros), serd comunicada con la debida antelacion a través de los medios
oficiales del colegio.

2.2. Niveles de ensenanza y estructura

El Colegio Ancona Montessori ofrece una frayectoria educativa continua y articulada desde
los 3 anos de edad, organizada de acuerdo con los principios de la filosofia Montessori. La
organizacioén de los niveles de ensenanza se estructura en ambientes heterogéneos por ciclos
de desarrollo, denominados de la siguiente forma:



e Casa de Ninos: nivel de educacion parvularia, dirigido a nifas y ninos de 3 a 6 anos.
e Taller I: equivalente a 1° a 3° ano de educacién general bdsica.

e Taller ll: equivalente a 4°y 5 @ ano de educacién general bdsica.

e Taller lll equivalente a 6°, 7° y 8° ano de educacién general bdsica.

e Academias (en proyeccion futura): abarcard los niveles de educacion media (1° a 4°
medio).

2.3. Horarios
El horario general del colegio estd disefnado considerando las necesidades propias de cada
etapa de desarrollo, el tiempo adecuado para la concentracién profunda, la alimentacion,
el movimiento y el juego libre. Estos son los horarios por nivel educativo:
e Casa de Ninos:
o Lunes, martes y jueves: 8:20 a 14:00 horas
o Miércoles 8:20 a 13:45
o Viernes: 8:20 a 12:45 horas
o Tallerlalll:
o Lunes, martes y jueves: 8:10 a 15:00 horas
o Miércoles: 8:10 a 14:00 horas

o Viernes: 8:10 a 13:00 horas

Los horarios podrdn aqjustarse en funcidn de las necesidades del establecimiento,
informdndose oportunamente a las familias a fravés de los canales oficiales de
comunicacion.

2.4. Normas sobre puntualidad, atrasos, inasistencia y retiros anticipados
Horarios de ingreso y atrasos

e Casa de Ninhos (3 a 6 anos)
El horario de ingreso es a las 8:20 horas. Se espera que ninas y ninos lleguen puntualmente
para comenzar su jornada en un ambiente preparado, franquilo y propicio para el
aprendizaje auténomo. La llegada a tiempo favorece la concentraciéon, el desarrollo de
hdbitos de orden y la integracién respetuosa en el grupo.
En caso de inasistencia o ingreso tardio por controles médicos u ofros motivos justificados, las

familias deben comunicarlo con anticipacién al equipo de guias, a través de correo
electréonico o directamente en el canal acordado con el nivel.



e Talleres|, Il y lll (1° a 8° basico)

El colegio abre sus puertas a las 8:00 horas. El ingreso oficial es hasta las 8:10 horas,
directamente a las salas de frabajo. Se espera que ninas, ninos y jovenes lleguen con
puntualidad, respetando el inicio del frabajo individual y comunitario.

Ancona da un espacio de 8.10 a 8.20 de la manana para el ingreso de todos sus estudiantes
de Talleres, en caso de que estos lleguen posterior alas 8:20 deben dirigirse a la sala de espera
donde serdn acompanados por un Guia de turno a cargo, para luego cercano a las 8.45
horas ingresar a su saldn, esto para evitar interrupciones en el frabajo de linea y organizacion
inicial de la manana.

En caso de atrasos por citas médicas u otras situaciones excepcionales, las familias deberdn
avisar previamente al equipo del nivel correspondiente por correo electrénico.

Inasistencias

Cualquier inasistencia debe serinformada y justificada por los apoderados a través de un mail
al guia del saldén. Se espera que las familias promuevan la asistencia regular, contribuyendo
al bienestar y desarrollo académico de sus hijos e hijas. En caso de enfermedades
prolongadas, se recomienda presentar un certificado médico.

Los y las estudiantes que no asistan a clases no podrdn participar en actividades
extraprogramdticas, selecciones deportivas, asi como tampoco podran rendir pruebas
recuperativas el mismo dia.

Retiros anticipados

El retiro de una nifa, nino o joven durante la jornada se considera una situacion de excepcion
y debe cumplir con los siguientes lineamientos:

e La solicitud debe ser informada con antelacién por la madre, padre o adulto
responsable, mediante correo electrénico dirigido al guia del saldn correspondiente,
indicando el horario en que se realizard el retiro.

e Si quien redliza el retiro no es la persona registrada en la ficha de autorizacién
entregada a inicios de ano, el apoderado deberd mandar un correo con la
autorizacion que incluya el nombre completo de quien retirard. Esta informacién
deberd ser validada por el equipo del nivel o direccidn.

e Toda persona que retire a una nina, nino o joven debe firmar el registro de retiros
ubicado en cada saldén, como respaldo del procedimiento.

e Encaso de accidentes o situaciones de salud que requieran atencién médica durante
la jornada, la familia serd contactada de inmediato. Si no se logra ubicar al adulto
responsable, el colegio tomard las medidas necesarias para proteger la integridad de
la persona afectada, conforme a los profocolos institucionales.

e En contextos de emergencia o evacuacién general, ninas, ninos y jdvenes solo podrdn
ser refirados por madres, padres, apoderadas/os u ofras personas autorizadas
previamente en el registro oficial del Colegio Ancona Montessori.



Suspension de actividades

En situaciones excepcionales en que el Colegio Ancona Montessori se vea impedido de
recibir a ninas, ninos o jdvenes, o no pueda desarrollar sus actividades habituales, ya sea por
causas de fuerza mayor, condiciones climdticas adversas, problemas de infraestructura,
cortes de suministros bdsicos, catdstrofes naturales u otros eventos imprevistos, se procederd
a la suspension de actividades. Esta decision se tomard en conformidad con las disposiciones
de la SEREMI de Educacidn y el calendario anual propuesto por el MINEDUC.

La comunidad educativa serd informada oportunamente a través de los canales formales de
comunicacion del colegio, como el correo electrénico y/o la pdgina web institucional, con
el fin de garantizar que todas las familias puedan organizarse con anticipacién. Una vez que
las condiciones permitan retomar las actividades con normalidad, se comunicard de forma
clara y oportuna. Las fechas afectadas serdn reprogramadas cuando corresponda,
resguardando el desarrollo integral de los procesos de aprendizaje planificados.

La comunidad educativa del Colegio Ancona Montessori estd conformada por todas las
personas que, desde sus distintos roles, participan activamente en la construccion de un
ambiente preparado, seguro y respetuoso, orientado al desarrollo integral de ninas, ninos,
adolescentes y j6venes. Cada integrante contribuye con su presencia, acciones y relaciones
a dar vida al proyecto educativo.

3.1. Ninos, ninas y adolescentes

Son el centro del quehacer pedagdgico. Se les reconoce como personas competentes, con
potencial para desarrollarse de manera auténoma, creativa y consciente. Son protagonistas
activos de su aprendizaje y su vida en comunidad, y participan en espacios donde se
fomenta el respeto por si mismos, por los otros y por el entorno.

3.2. Padres, madres y/o apoderados

Cumplen un rol fundamental como primeros educadores y como colaboradores
permanentes del proceso educativo. Se espera de ellos una participacion activa, coherente
con los principios del proyecto Montessori, aportando desde el hogar a la construccion de un
ambiente afectivo, de respeto y contenciéon. El vinculo familia-colegio es esencial para
favorecer el bienestar y el aprendizaje de niflas, ninos y jbvenes.

3.2.1. Centro de familias

Es una instancia representativa de madres, padres y apoderados, que promueve el vinculo
colaborativo enfre las familias y el colegio, fortaleciendo la vida comunitaria desde el
compromiso compartido con el Proyecto Educativo de Ancona. A través de acciones
organizadas, el Centro de Familia apoya iniciativas formativas, culturales y de bienestar,
canaliza inquietudes de las familias y contribuye a la construccidn de un entorno respetuoso,
acogedor y coherente con los valores institucionales. Su participacién es voluntaria, y sus
acciones se arficulan con el equipo directivo, en un marco de respeto mutuo vy
corresponsabilidad educativa.

3.3. Equipo directivo

Asegura la sostenibilidad y proyeccién del proyecto educativo, resguarda su coherencia
institucional y promueve el desarrollo profesional de todos sus miembros. Lidera la toma de



decisiones en los dmbitos pedagdgico, organizacional y de convivencia.
3.4. Equipo pedagdgico

Conformado por guias de saldén, asistentes y psicopedagoga, quienes colaboran de manera
articulada para acompanar el desarrollo integral de ninas, ninos, adolescentes y jévenes. A
través de ambientes cuidadosamente preparados favorecen la autonomia, el respeto vy la
construccion de la paz, promoviendo experiencias significativas, contencién emocional,
orden y cuidado del entorno. Su labor conjunta permite una educacién consciente, afectiva
y transformadora, centrada en el bienestar y el potencial de cada persona.

De acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacién y el Proyecto Educativo
Institucional (PEl) del Ancona Montessori, todos los miembros de la comunidad educativa
gozardn de los siguientes derechos y estardn sujetos a los deberes detallados a continuacion:

4.1. Ninos, ninas y adolescentes
Derechos:

e Recibiruna educacién integral que les permita desarrollarse en todas sus dimensiones:
espiritual, moral, intelectual, social, afectiva, artistica y fisica, de acuerdo con el
Proyecto Educativo.

e Acceder a una educacion inclusiva y oportuna, que ofrezca atencidon adecuada en
caso de necesidades educativas especiales.

e No ser objeto de discriminacién arbitraria y ser tratados con dignidad y respeto,
protegiendo su integridad fisica y moral.

e Que se respete su libertad personal, de conciencia y sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, conforme a las normativas del colegio y el Proyecto
Educativo.

e [Estudiar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia, libre de cualquier tipo de
acoso o malirato.

e Expresar sus opiniones en las instancias formales del colegio y que estas sean
valoradas, respetando las normas de convivencia.

e Ser informados de las pautas evaluativas y recibir una evaluacién objetiva y
fransparente.

e Participar en actividades extracurriculares, culturales, deportivas y recreativas.

Deberes:



Brindar un frato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa, sin discriminacién alguna, fomentando una convivencia positiva y
pacifica.

Colaborar en mejorar la convivencia escolar, promoviendo el respeto mutuo, la
inclusiéon y la resoluciéon pacifica de conflictos.

Cumplir con las normas de comportamiento tanto dentro como fuera del colegio,
durante todas las actividades escolares y extracurriculares.

Respetar y adherir al Proyecto Educativo y cumplir con las normas establecidas en el
Reglamento Interno del colegio.

Asistir reqular y puntualmente a clases y participar activamente en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, mostrando compromiso con sus estudios.

Estudiar y esforzarse por aprender y alcanzar el mdximo desarrollo de sus
capacidades, aprovechando las oportunidades de aprendizaje.

Cuidar la infraestructura y el material educativo del colegio, haciendo uso adecuado
de los recursos y preservando los bienes comunes.

Respetar las normativas sobre presentacion personal y el uso del uniforme, cumpliendo
con las disposiciones establecidas por el colegio.

Utilizar los recursos tecnoldgicos, incluidas redes sociales y dispositivos electrénicos, de
manera responsable, respetando las normativas del colegio, promoviendo un uso
seguro, respetuoso y acorde a los valores de la comunidad educativa.

4.2. Padres, madres y/o apoderados

Derechos:

Ser informados sobre el rendimiento académico, la convivencia escolar y el desarrollo
integral de sus hijos e hijas, asi como sobre el funcionamiento general del colegio.

Conocer y serinformados de las pautas evaluativas y las decisiones disciplinarias que
afecten a sus hijos e hijas, en el marco del respeto y la transparencia.

Recibir orientacién del colegio para apoyar el proceso formativo de sus hijos en el
dmbito académico, emocional y social.

Ser escuchados por los docentes y directivos en relacion a la educacion de sus hijos e
hijas, y colaborar en la mejora continua del proceso formativo, velando por el
bienestar y desarrollo de sus hijos e hijas.

Participar en el proceso educativo a través de las reuniones de apoderados,
entrevistas, encuentros formativos y talleres, aportando al desarrollo del Proyecto
Educativo y respetando las normativas internas del colegio.

Asociarse lioremente en el Centfro de Familias y participar activamente en las
instancias que ofrece el colegio, con el fin de contribuir a la educacion y formacion
de sus hijos e hijas.

Elegir a los representantes del Centfro de Familias.



Deberes:

Brindar un frato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa, sin discriminacion alguna, fomentando una convivencia positiva y
pacifica.

Educar a sus hijos e hijas en conformidad con los valores y el Proyecto Educativo del
colegio, fomentando el respeto, la responsabilidad y la convivencia pacifica.

Respetar y adherir a las normas del Proyecto Educativo, el Reglamento Interno y el
reglamento de convivencia del colegio.

Mantener una comunicacidén respetuosa y fluida con los profesores, directivos y demds
miembros del colegio, promoviendo un ambiente positivo y colaborativo.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos e hijas, asegurando su asistencia regular y
puntual a clases, el cumplimiento de sus tareas y responsabilidades académicas, y
motivéndolos a participar en las actividades que el colegio promueve.

Cumplir con los compromisos econdmicos establecidos en el contrato de prestacion
de servicios educacionales, para asegurar la contfinuidad educativa de sus hijos e
hijas.

Asistir a las reuniones, entrevistas y talleres convocados por el colegio, colaborando
activamente en la formacion integral de sus hijos e hijas, respondiendo
oportunamente a citaciones y justificando cualquier inasistencia.

Informar al colegio de cualquier situacion familiar o personal que pueda afectar el
bienestar o rendimiento de sus hijos e hijas, colaborando para que se adopten las
medidas necesarias y, cuando corresponda, facilitando la intervencidon de
especialistas externos.

Proveer a sus hijos e hijas de los materiales y recursos solicitados por el colegio para su
proceso formativo y cumplir con las normas sobre presentacién personal y vestimenta.

Promover el respeto por las metodologias pedagdgicas del colegio, confiando en el
trabajo de los docentes y colaborando en la implementacién de estas metodologias
en el hogar.

Completar y actualizar la Ficha de Salud de los estudiantes, informando al colegio de
forma oportuna sobre cualquier condicidn médica relevante o cambios significativos
en la salud de sus hijos e hijas, ya sea al momento de matricula y/o durante el
transcurso del ano.

Mantener actualizados los datos personales y de contacto de la familia y de sus hijos
e hijas en el sistema de administracién escolar del colegio.

Nombrar por escrito, via correo electrénico, a las personas autorizadas para retirar a
sus hijos e hijas del colegio durante la jornada escolar, cuando los apoderados no
puedan hacerlo personalmente.



e Velarporla conductay disciplina de sus hijos e hijas, promoviendo un comportamiento
respetuoso tanto dentro como fuera del colegio.

e Tratar con respeto y sin discriminacion a todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo a docentes, personal administrativo, estudiantes y demds
apoderados.

4.3. Equipo Directivo

Derechos:

Tiene el derecho de hacer efectivas las decisiones estratégicas, administrativas,
pedagdgicas y financieras necesarias para asegurar el cumplimiento de la misién del
colegio y la promocién de los valores del PEI.

Estd facultado para coordinar politicas y estrategias que garanticen el correcto
funcionamiento vy la sostenibilidad econdmica del establecimiento.

Centraliza la comunicacién operativa a través de la Directora General, quien actia como
el interlocutor principal para la implementacién de sus directrices.

Deberes:

Debe supervisar y orientar la gestion integral del colegio, abarcando las dreas
administrativa, pedagdgica, financiera y operativa.

Tiene el deber de velar por la sostenibiidad econdmica del establecimiento,
promoviendo una administracién responsable, transparente y eficiente de los recursos.

Confia en la Directora General para la ejecucion de las funciones operativas,
estableciendo que las comunicaciones relativas a lo operativo se canalicen a través de
este cargo.

Es responsable de confratar, evaluar y, en caso necesario, realizar los ajustes pertinentes
en el cargo de la Directora General, garantizando que el liderazgo operativo del colegio
se mantenga en consonancia con las necesidades y expectativas de la institucion.

4.4. Equipo pedagégico

Derechos:

Trabajar en un ambiente de respeto mutuo y tolerancia, libre de cualquier tipo de acoso
o discriminacion.

Serrespetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, asegurando un entorno seguro
y adecuado para el desarrollo de sus actividades.

Recibir el apoyo necesario para el desarrollo de sus funciones, incluyendo la formacioén
continua, capacitacién profesional y los recursos que el colegio disponga.



Contar con los espacios y herramientas para cumplir de manera eficaz con su rol, tanto
en el dmbito educativo como en el formativo.

Ejercer su labor con autonomia, respetando las normativas del colegio y el curriculum
establecido.

Proponer iniciativas que contribuyan al desarrollo del Proyecto Educativo y la mejora
continua del colegio, en el marco de las normativas internas.

Deberes:

Adherir al Proyecto Educativo v la filosofia Montessori, siendo un modelo de los principios
que promueve el colegio.

Ejercer el rol de educadores y ser ejemplo, promoviendo el desarrollo personal vy
académico de los nifos, ninas y jévenes mediante un frato respetuoso y equitativo,
ajustdndose a las hecesidades de cada uno.

Ser ejemplo del cumplimiento de las normas y valores que se exigen a los ninos, ninas y
jévenes, asegurando coherencia entre lo que se pide y lo que se practica.

Fomentar un ambiente de buena convivencia escolar, colaborando en la resolucién
pacifica de conflictos, el respeto mutuo y la creacién de un ambiente seguro y acogedor
para el bienestar de los estudiantes en todas las actividades del colegio.

Cumplir y aplicar de manera coherente y uniforme el Reglamento Interno del colegio,
asegurando que todos los nifos, ninas y jovenes sean tratados con justicia y equidad en
el proceso formativo y disciplinario.

Ser responsable de la correcta aplicacion de medidas disciplinarias, siguiendo las
normativas del reglamento inferno de manera justa y fransparente.

Cumplir con los estédndares de presentacion personal, ajustdndose a las normas de
imagen y vestimenta establecidas por el colegio.

Participar en la capacitacion continua para actualizarse en temas de convivencia
escolar, disciplina positiva, y la correcta aplicacion del reglamento, asi como en las
normas de orden, higiene y seguridad, colaborando en la prevenciéon de riesgos.

Participar activamente en la formacién continua sobre la metodologia implementada en
el colegio vy los principios de la filosofia Montessori.

Respetar la confidencialidad de la informacidn sobre los nifos, ninas y jévenes, junto con
sus familias, cumpliendo con las normativas de proteccidon de datos personales.

Cuidar diligentemente los bienes y recursos del colegio, incluyendo el mobiliario, los
equipos y los materiales, para garantizar su conservacién y uso adecuado.

Cumplir con las exigencias académicas y curriculares establecidas por el colegio, en linea
con el Ministerio de Educacién.

Ejercer su funcién educativa de manera idénea y responsable, manteniéndose
actualizado en conocimientos y habilidades pedagdgicas.



e Participar en sistemas de mejora continua, aceptando retroalimentacién de otros colegas
y directivos para mejorar el desempeno y la coherencia en la aplicacién de las normativas
del colegio, como parte del programa de conducta responsable.

e Colaborar activamente con el liderazgo del equipo directivo, asegurando que el personal
esté alineado en la implementacion de las normas y medidas disciplinarias.

e Ajustarse alas politicas de seguridad de la informacion y proteccidén de datos del colegio,
utilizando los recursos tecnolégicos de manera adecuada y evitando el uso de software
no autorizado.

El Colegio Ancona Montessori valora la formalidad y el respeto mutuo en toda comunicacion
dentro de la comunidad educativa. Siguiendo los principios de acogida y buen trato que
rigen nuestro Proyecto Educativo, toda interaccién entre padres, apoderados, ninos, ninas,
jévenes y personal del colegio debe llevarse a cabo a través de los conductos regulares
establecidos, promoviendo un ambiente de respeto y cordialidad.

5.1 Mecanismos Formales de Comunicacion

a)

b)

d)

Pagina web: Toda la informacién relevante sobre el funcionamiento del colegio, como
el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno, se encuentra publicada en la pdgina
oficial del colegio: www.anconamontessori.cl/.

Reuniones y entrevistas personales: Los padres y apoderados podrdn solicitar
entrevistas con los profesores o coordinadoras de nivel a través de los canales
regulares. El registro de estas entrevistas, asi como los acuerdos alcanzados, serdn
consignados por escrito y firmados por ambas partes. Se realizan dentro del horario
definido por el guia, de forma presencial u online, previa coordinacién.

Correo electrénico: Es el medio principal y cotidiano de contacto entre las familias y
los Guias de Salon. Toda comunicaciéon de cardcter oficial se canaliza por esta via. Es
responsabilidad de las familias revisar su correo diariamente y notificar a la Direccién
cualquier cambio de direccidn electrénica.

Informativo mensual: Documento enviado por correo electrénico la primera semana
de cada mes, que resume los principales acontecimientos y fechas relevantes del mes
siguiente. Se espera que las familias lean este informativo con atencidén y mantengan
actualizados sus datos de contacto.

Reuniones de curso: Se realizan dos veces al ano, con cardcter informativo y/o
académico. La asistencia es obligatoria y las convocatorias se realizan por correo
electrénico. Estas reuniones pueden ser presenciales u online, segin lo disponga el
colegio.

Jornadas de Padres Ancona: Encuentros de cardcter general, con foco formativo o
institucional. Son también de asistencia obligatoria y pueden realizarse en modalidad
presencial o remofta.

5.2. Comunicacion entre los actores de la comunidad educativa

En el Colegio Ancona Montessori, la comunicacién entre los distintos actores de la comunidad


http://www.anconamontessori.cl/

educativa debe desarrollarse en un marco de respeto, responsabilidad y uso adecuado de
los canales institucionales. Toda interaccién tiene como propdsito fortalecer el
acompanamiento integral de ninas, ninos y jévenes, asi como contribuir al buen
funcionamiento de la vida en comunidad.

a) Comunicacion con el equipo directivo: Cuando una madre, padre o apoderado/a
necesite plantear una inquietud, sugerencia o situacion particular a la Direccidn
General o a la Direccién Administrativa, deberd solicitar formalmente una entrevista,
respetando el conducto regular descrito en este reglamento. En toda reunién formall
se dejard constancia por escrito de los temas tratados y de los acuerdos alcanzados,
documento que deberd ser firmado por ambas partes.

b) Comunicacién con guia del salén: La comunicacion con los Guias de Saldn se realiza
principalmente a través del correo electrénico institucional. Cada guia informard su
horario de atencién en la primera reunidn de curso, y cualquier inquietud relacionada
con el proceso formativo deberd solicitarse mediante ese canal, agendando una
enfrevista en horario laboral. No se recibirdn solicitudes ni se abordardn temas
escolares a través de medios informales como redes sociales, mensajeria instantdnea
0 encuenftros casuales fuera del colegio, con el fin de resguardar el profesionalismo y
la calidad del vinculo entre familia y colegio.

c) Entrevista solicitada por guia del salén: Cuando el equipo guia detecte una situacion
relevante respecto al desempeno general de una nifa, nino o joven, citard a su adulto
responsable para comunicar su observacion y acordar estrategias de apoyo, las que
guedardn por escrito. Si no hay respuesta por parte de la familia o no se accede al
trabajo propuesto, se programard una segunda entrevista en conjunto con la
Coordinacion de Nivel (sin desmedro que el coordinador de nivel pueda participar
desde la primera reunidn segun defina el Equipo Docente y/o Direccién). En todos los
casos, se realizard una reunién de seguimiento dentro de un plazo no mayor a un mes
desde la primera cita.

d) Situaciones especiales: Ademds, ante cualquier cambio importante relacionado con
la situacidon del nino, nina o joven, como cambios en la custodia, emergencias de
salud o medidas judiciales, el apoderado o apoderada debe informar de manera
oportuna al colegio, a fin de resguardar el bienestar y la seguridad de la persona
involucrada. Dejando constancia por escrito y, si aplica, adjuntando los documentos
correspondientes al caso.

5.3. Procedimiento para seguir en caso de situaciones no resueltas

En el Colegio Ancona Montessori, toda situacidn que afecte el proceso educativo, el
bienestar emocional o la convivencia escolar debe ser abordada de manera oportuna y
mediante los canales establecidos. A continuacion, se describen los procedimientos a seguir
segun el tipo de necesidad:

a) Temas educativos:

Cuando una madre, padre o apoderado/a desee tratar una situacién vinculada al
proceso educativo de su hija o hijo, debe solicitar una reunién con el Guia de Salén
correspondiente, a través de correo electrénico. La situacidon planteada vy los
acuerdos alcanzados quedardn registrados por escrito. Esta instancia se desarrollard
en un tiempo prudente acordado por ambas partes.



En caso de que se requiera un andlisis mds profundo o seguimiento, el Guia y/o la
familia podrdn solicitar la participacidon del Coordinador/a de Nivel. Si persiste la
necesidad de resolucidén, podrd intervenir la Direccibn como instancia final,
evaluando el caso y sus posibles caminos de solucién.

b) Solicitud de apoyo de especialistas:

Durante el primer mes del ano escolar se establece un periodo de adaptaciéon para
cada nino, nina y joven. Durante el segundo mes del ano escolar se redliza la
observacioén diagndéstica del proceso de cada estudiante. Si durante este tiempo, o
en cualguier otro momento, el equipo educativo detecta la necesidad de apoyo
externo, como psicdlogo/a, psicopedagogo/a, neurdlogo/a, entre ofros, esta
observacion serd derivada internamente al drea de Psicoeducacion.

Desde dalli, y en conjunto con el Guia de Salén, se generardn estrategias de
intervencion en el ambiente, y se citard a la familia para autorizar la conversacion
directa con el estudiante (si se requiere), y/o presentar sugerencias para abordar la
situacion desde el aula o desde el hogar. En dicha reunién podrdn discutirse
recomendaciones, orientaciones y posibles derivaciones.

Es responsabilidad del apoderado/a facilitar el acceso a los profesionales propuestos
y asumir el costo de los servicios externos que se consideren necesarios. El colegio no
ofrece tratamiento, sino que realiza observaciones y derivaciones vinculadas al
desarrollo socioemocional y educatfivo en el contexto escolar. Los tratamientos
particulares son responsabilidad exclusiva de la familia.

c) Funcionamiento general del colegio

Si un apoderado/a presenta una inquietud relacionada con el funcionamiento
general del establecimiento, puede solicitar una reunidn con la Direccidn
correspondiente. El tema serd acogido y quedard registrado formalmente por escrito.

En estos casos, representantes del Equipo Directivo se reunirdn con el apoderado/a
en un plazo mdéximo de 15 dias corridos desde la solicitud, con el objetivo de revisar la
situacion, evaluar alternativas y buscar una soluciéon respetuosa y pertinente, siempre
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.

En el Colegio Ancona Montessori, se promueve el uso adecuado y responsable de fodos los
recursos y espacios que estdn a disposicion de la comunidad escolar, con el objetivo de
asegurar un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia. Esto incluye la
proteccién de la infraestructura, el equipamiento tecnoldgico y los espacios comunes.

6.1. Cuidado de la infraestructura y el mobiliario

Todo miembro de la comunidad educativa es responsable de cuidar las instalaciones del
colegio, incluyendo el mobiliario, aulas, pasillos, patios, biblioteca, espacios deportivos, banos
y ofros espacios comunes. Se espera que los estudiantes y fodos los miembros de la
comunidad mantengan el orden y la limpieza de sus salas de clase, respeten las normativas
de uso de los espacios comunes vy utilicen adecuadamente los materiales asignados, como



sillas, bancos, casilleros, material de frabajo Montessori y demds equipamientos. Asimismo, es
responsabilidad de cada estudiante avisar a su Guia en caso de producirse un dano
accidental a la infraestructura para proceder a su reparacionil.

6.2. Uso de la biblioteca

La biblioteca del colegio estd disponible para toda la comunidad escolar con el objetivo de
fomentar el estudio, la lectura y el trabajo colaborativo. Los estudiantes deben mantener una
conducta adecuada, respetar las normas de silencio y cuidar los libros y el material prestado,
devolviéndolo en el plazo indicado. En caso de pérdida o dano del material, el estudiante
debe reponerlo dentro de un mes. Sin perjuicio de lo anterior, cada saldn mantiene un
espacio de biblioteca sujeto a los intereses de ese espacio, donde rigen las mismas normas
de conductas y cuidado.

6.3. Uso de computadores y equipos tecnolégicos

El Colegio Ancona Montessori dispone de recursos tecnoldgicos, para apoyar el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes. El uso de estos equipos debe realizarse siguiendo las
instrucciones de los profesores y respetando las directrices establecidas. Es responsabilidad
de cada nifo, nina y joven cuidar el equipo asignado y devolverlo en buen estado. Los
profesores supervisardn el correcto uso de los equipos durante las clases y los estudiantes
deberdn seguir las reglas establecidas para su manejol].

6.4. Uso de celulares y dispositivos similares

El uso de celulares y dispositivos similares, como relojes inteligentes, estd estrictamente
prohibido, en el colegio Ancona Montessori para fomentar un entorno de respeto,
concentracién y convivencia. En ninguno de los niveles del colegio estd permitido traer ni
ufilizar celulares o dispositivos similares al colegio. Esto incluye clases, recreos y cualquier
actividad pedagdgica dentro o fuera del establecimiento. El colegio cuenta con un celular
a disposicion de los estudiantes que requieran comunicacién directa con sus familias, por
emergencias socioemocionales o disposiciones médicas de cualquier tipo.

En caso de que un estudiante, ingrese al colegio con celulares y dispositivos similares, como
relojes inteligentes, tablet u otros, estos serdn retirados por el profesor y entregados a
direccién, quienes los entregardn de manera directa al padre, madre y/o apoderado el
mismo dia en el retiro del estudiante.

El Colegio Ancona Montessori insta a los padres y apoderados a apoyar activamente esta
normativa, ya que su rol es esencial para garantizar su cumplimiento. Se espera que
colaboren regulando el uso responsable de estos dispositivos en casa y asegurdndose de que
no sean llevados al colegio. Este esfuerzo conjunto entre el colegio y las familias permitird
mantener un ambiente educativo enfocado en el aprendizaje y la sana convivencia.

6.5. Seguridad y responsabilidad sobre objetos personales

El colegio no se hace responsable de la pérdida, robo o dano de dispositivos tecnoldgicos o
cualquier objeto personal que los estudiantes decidan traer consigo; ya que su uso no estd
permitido dentro del establecimiento. Por ello, se recomienda a los apoderados que tomen
las decisiones adecuadas respecto a autorizar o no a sus hijos para portar dichos dispositivos
en el colegio.



En el Colegio Ancona Montessori, el uniforme tiene como propdsito favorecer un ambiente
de trabajo ordenado, comodo y coherente con el quehacer educativo. Mds que un simbolo
externo, busca facilitar la autonomia, la igualdad y el cuidado del entorno escolar,
dlinedndose con la propuesta pedagdgica del colegio. El uso del uniforme y una
presentacion personal adecuada constituyen expresiones concretas de respeto hacia uno
mismo, hacia la comunidad y hacia las actividades que se desarrollan dia a dia en el colegio.

7.1. Criterios generales

e Eluniforme del colegio consiste en un buzo de diseno propio, compuesto por polerdn,
pantaldn, calzas largas, polera de manga corta y manga larga, y zapatillas a eleccion
(para clases de Educacidn Fisica, se requieren zapatillas adecuadas para el ejercicio
fisico).

e Es obligatorio para todas las ninas, nifos y jévenes del colegio, desde Casa de Ninos
hasta Taller llll. Cuando se implemente el nivel de Academias, el uso es opcional y se
exigird el uso de un polerdn o polera institucional para salidas pedagdgicas.

e Las prendas que componen el uniforme pueden ser adquiridas en el lugar que mejor
se ajuste al presupuesto familiar. El colegio no exige marcas, proveedores ni tiendas
especificas.

e En casos excepcionales y debidamente justificados, el equipo directivo podrd
autorizar la eximicion parcial o total del uso del uniforme, por un periodo determinado.

e Las prendas deben estar en buenas condiciones, limpias, con basta y sin roturas
visibles. No se permite asistir con prendas descuidadas.

e Todas las prendas deben estar marcadas con nombre y curso. El colegio no se
responsabiliza por pérdida u olvido de objetos personales. Las pertenencias
extraviadas se derivan al espacio designado como “Lost and Found™.

e La presentacién personal debe ser sobria: se espera que nifas, ninos y jdbvenes asistan
sin maquillaje, accesorios llamativos, piercings visibles, unas pintadas, ni tatuajes
expuestos.

e El cabello debe presentarse aseado y ordenado.

7.2. Consideraciones adicionales

e FEl uniforme debe ser utilizado en su totalidad, a menos que se indique lo contrario en
actividades especiales.

e Marcar, rayar o intervenir el uniforme de ofra persona se considera falta grave.

e Durante actividades institucionales, salidas pedagdgicas u otras instancias
representativas del colegio, se exigird el uso completo y correcto del uniforme.

7.3. Responsabilidad de las familias

Las familias cumplen un rol fundamental en la supervision del uso correcto del uniforme y en
el apoyo al desarrollo de hdbitos de presentacidén personal adecuados. Se espera de ellas
colaboracién activa en el cumplimiento de estas normas, en coherencia con el compromiso



formativo compartido entre colegio y hogar.

El proceso de admision del Colegio Ancona Montessori se desarrolla de manera objetiva,
transparente y en pleno respeto a la dignidad de las ninas, ninos, adolescentes y sus familias,
en conformidad con la Constitucién, la Ley General de Educacion y los principios que
sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional. El colegio se compromete a resguardar los
derechos de todos los postulantes, especialmente de aquellos que cuentan con necesidades
educativas especiales permanentes o presentan situaciones de mayor vulnerabilidad.

Tanto en el sitio web oficial del colegio como en su cuenta de Instagram se publican
anualmente las fechas del proceso de admisién, el nUmero de vacantes disponibles por nivel
y la convocatoria a la reunién informativa para familias nuevas, denominada “Casa Abierta”.
En esta instancia se entrega toda la informacién relevante sobre el proceso y se invita a las
familias interesadas a conocer el proyecto educativo y resolver sus dudas. Ademds, esta
informacion puede ser solicitada por correo electréonico, medio a través del cual se envia a
las familias interesadas el detalle de las vacantes por nivel, los criterios generales de admision,
la documentacion requerida, las etapas del proceso vy las fechas clave de postulacion y
publicaciéon de resultados.

8.1. Principios generales del proceso de admision:

a. Transparencia y objetividad: El proceso de admisidén estd disenado para garantizar
que no existan discriminaciones arbitrarias de ningun tipo. Todos los postulantes son
evaluados bajo los mismos criterios, y los resultados del proceso se comunican de
manera clara y oportuna.

b. Respeto a la diversidad: Nos comprometemos a ofrecer oportunidades de admision
equitativas, asegurando que se respeten los derechos y dignidad de todos los
postulantes, especialimente aquellos con necesidades educativas especiales
permanentes o discapacidades.

c. Evaluaciones y entrevistas: Los postulantes, dependiendo de su edad y nivel,
participan en evaluaciones que pueden incluir aspectos de madurez, habilidades
académicas y entrevistas con miembros del equipo educativo. El objetivo es asegurar
que los estudiantes puedan integrarse y desarrollarse adecuadamente en el colegio.

d. Proceso familiar: Las entrevistas con los apoderados son una parte fundamental del
proceso, ya que nos permite conocer sus expectativas, valores y compromiso con el
Proyecto Educativo del colegio.

e. Comunicacidn de resultados: Una vez finalizado el proceso de evaluacién, se envia
un correo a las familias informando si fueron aceptados en el colegio; en caso de no
serlo se informan las razones del resultado. Los apoderados disponen de un plazo
establecido para confirmar la matricula y asegurar el cupo en el colegio.

f. Acceso inclusivo: Se asegura la reserva de un porcentaje de cupos para estudiantes
con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, siempre vy
cuando existan vacantes disponibles y se presenten suficientes postulaciones para
cubrir dichos cupos.

g. Proceso continuo: EI Colegio Ancona Montessori publica anualmente los detalles
especificos del proceso de admision, incluyendo los plazos, los criterios generales, la



documentaciénrequerida y el nUmero de vacantes disponibles, a través de su pdgina
web y ofros medios de comunicacidn oficiales.

8.2. Proceso de admision

Dependiendo del nivel al que se postule, el proceso puede contemplar entrevistas,
jornadas de observacion o socializacion, revision de antecedentes y documentacion
relevante. El propdsito de estas instancias es conocer a cada postulante en su
singularidad y evaluar su adecuacioén al enfoque pedagdgico de Ancona Montessori.

Las entrevistas con las madres, padres o apoderados forman parte central del
proceso. Permiten al colegio conocer la historia, valores y expectativas familiares, asi
como el nivel de compromiso con la filosofia Montessori y con el trabajo colaborativo
entre familia y escuela.

El proceso de admision contempla instancias de evaluacidén, como pruebas de
admision, segun el nivel al que se postule. Solo el nivel medio mayor queda exento de
esta evaluacion.

Finalizado el proceso, los resultados son comunicados via correo electrénico. Las
familias cuentan con un plazo determinado para confirmar la matricula y asegurar el
cupo ofrecido.

8.3. Prioridad de ingreso

En caso de que el nUmero de postulantes exceda las vacantes disponibles, se priorizard el
ingreso de:

1.

Estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes,
asegurando al menos el 5% de los cupos disponibles a partir de NT1, conforme a la Ley
N° 21.544,

Hermanos/as de estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales
permanente actualmente matriculados en el colegio.

Hermanas/os de estudiantes actualmente matriculados en el colegio.

Hijas/os de frabajadores o frabajadoras que presten servicios permanentes en el
establecimiento.

Estudiantes provenientes de comunidades educativas afines al proyecto.

Resultado en pruebas de admisidon (desde Primer ano hasta Octavo ano de
ensenanza bdsica.

Observacién: Cuando se presenten postulaciones que cumplan igualmente con los criterios
de admisién y el nimero de vacantes sea limitado, se aplicard el orden cronoldgico de
postulacién como criterio de seleccioén.

8.4. Difusion del proceso

El colegio publica anualmente los aspectos centrales del proceso de admisidon en su sitio web
institucional, incluyendo:

NUmero de vacantes por nivel.



e Fechas clave de postulaciéon y publicacion de resultados.
e Requisitos y documentacién a presentar.

e Modalidad del proceso de observacion o entrevista.

e Criterios generales de admision.

e Proyecto Educativo y Reglamento Interno disponible para revision.

9.1. Firma del contrato de prestacion de servicios

Durante el proceso de matricula, el apoderado econdmico debe firmar el contrato de
prestacion de servicios educacionales, el cual regula la relacién entre la familia y el colegio,
y declara el conocimiento y la aceptacion del Proyecto Educativo, el Reglamento Interno y
los compromisos econdmicos correspondientes.

9.2. Pago de matricula

El pago de la matricula asegura el cupo del estudiante para el ano escolar. Debe ser
realizado dentro del plazo establecido por el colegio. En el caso de estudiantes nuevos, se
solicitard también el pago de la cuota de incorporacion.

9.3. Documentacion requerida
Para formalizar la matricula, se debe presentar la siguiente informacién y/o documentacion:
e Certificado de nacimiento con RUT.

e Informacién actualizada de los padres, madres y/o apoderados: nombre completo,
direccidn, teléfonos, correo electrénico y RUT.

e Informacidon médica relevante (en caso de que existan necesidades educativas
especiales, alergias, frafamientos permanentes u otros antecedentes de salud).

e Ficha de antecedentes personales y familiares, enfregada por el colegio al momento
de la matricula.

9.3. Plazos de matricula

Una vez comunicados los resultados del proceso de admisidn o la renovacion interna, las
familias cuentan con un plazo determinado para formalizar la matricula. En caso de no
hacerlo dentro del periodo indicado en el correo electrénico de resultado de proceso de
admisién, se entenderd que desisten del cupo, el cual serd reasignado segun la lista de espera
0 nuevas postulaciones.

El Colegio Ancona Montessori no dispone de un servicio de fransporte oficial para el traslado
de ninas, ninos y adolescentes. La contratacidén de este servicio es una responsabilidad
exclusiva del apoderado o apoderada, quien debe establecer el vinculo directamente con
el prestador correspondiente.



El colegio no asume responsabilidad alguna respecto del servicio confratado, su
funcionamiento o las condiciones del convenio enfre las partes. Sin embargo, con el fin de
resguardar el bienestar de todos los infegrantes de la comunidad, se establecen los siguientes
lineamientos:

e El prestador del servicio debe contar con la autorizacién del colegio para ingresar al
recinto, especificamente al drea de estacionamientos, lo cual serd coordinado a
través del apoderado con la Direccion. Es deber del apoderado realizar esta gestién.

e Esrequisito que el fransporte contratado cumpla con toda la normativa legal vigente,
incluyendo:

o Permisos de circulacion y seguros al dia.
o Certificacion del conductor y del vehiculo para transporte escolar.

o Ausencia del conductor en el Registro Nacional de Inhabilidades para trabajar
con menores, condicion que debe ser revisada por las familias al momento de
contratar y renovar el servicio.

e Anfe cambios en la persona responsable del traslado (por ejemplo, un nuevo
conductor o adulto encargado), los apoderados deben informar oportunamente ala
guia de saldn correspondiente.

e Asimismo, cualquier modificacién en el horario habitual de ingreso o retiro derivada
del uso de transporte debe ser comunicada con anticipacion, para permitir una
adecuada coordinacion por parte del equipo educativo.

A comienzo de cada ano, las familias deberdn redlizar el pago de una cuota anual de Utiles,
destinada a cubrir insumos de uso comun y permanente en cada salén. Junto con ello, se
enviard una lista de materiales personales, que incluye: un cepillo de dientes y su pasta dental,
un estuche que los contenga y un cojin de uso individual; entre otros.

En caso de requerirse Utiles adicionales para experiencias puntuales o actividades
especificas, serd el/la guia del saldn quien informe directamente a las familias por correo
electrénico. Estas solicitudes se hardn con antelacion, sin exigir marcas comerciales
determinadas y resguardando siempre gque los elementos solicitados sean adecuados a la
edad de los ninos y ninas, y de uso directo por parte de ellos.

Durante la jornada escolar se contempla un espacio destinado al almuerzo, el cual debe ser
enviado diariamente por las familias. Se recomienda que este sea saludable, equilibrado y
nutritivo, privilegiando alimentos ricos en frutas y verduras, y bajos en azicar y sodio. Se debe
considerar que:

e Esresponsabilidad de las familias enviar el almuerzo en condiciones éptimas para su
consumo, asegurdndose de que cumpla con los requerimientos nutricionales de su
hijo o hija.



e Se sugiere enviar el almuerzo en un termo sellado junto con los utensilios necesarios
(cuchara, tenedor, etc.) y listo para consumir (cortado o preparado segin sed
necesario).

e Se recomienda encarecidamente que las colaciones sean saludables y bajas en
azucar, revisando los sellos de advertencia en los productos.

12.1. Alergias alimentarias

e Las alergias simples deben ser especificadas en la ficha médica entregada a inicio de
ano, incluyendo los alimentos prohibidos, los cuidados necesarios y los protocolos de
accidén en caso de emergencia, acompanados de un certificado médico.

e En casos de alergias severas, los padres deberdn enviar los alimentos
correspondientes, debidamente marcados y envasados, siendo su exclusiva
responsabilidad certificar la calidad e idoneidad de los mismos.

e El colegio puede adoptar medidas preventivas que involucren a foda la comunidad
educativa, como la exclusion temporal de alimentos altamente alérgenos. Estas
decisiones se tomardn en colaboracién con las familias, quienes deben presentar el
certificado médico correspondiente.

12.2. Inclusion alimentaria para niios, ninas y jovenes con TEA v otras necesidades educativas
especiales

Se implementardn adaptaciones especificas para los estudiantes que lo requieran, tales
como:

e Flexibilidad en los tiempos vy ritmos de alimentacion.
e Uso de herramientas alternativas para anticipar y explicar las rutinas alimenticias.

e Las familias deberdn presentar un certificado médico que respalde el diagndstico del
estudiante para que el personal pueda brindar un apoyo adecuado y personalizado.

La gestion pedagdgica del Colegio Ancona Montessori se sustenta en los principios de la
filosofia Montessori, en el respeto por los procesos individuales de desarrollo y en la creacion
de ambientes preparados que favorecen el aprendizaje auténomo, significativo y
consciente. En coherencia con la normativa vigente del Ministerio de Educacién de Chile, y
especialmente con los principios de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, Bdsica y
Media, el colegio garantiza procesos educativos centrados en la libertad responsable, el
acompanamiento respetuoso y la promocion de la paz.

El trabajo pedagdgico promueve la integracion armdnica del desarrollo emocional, social,
cognitivo, corporal y espiritual de nifas, ninos y jévenes, en un entorno donde se valora la
exploracién, el trabajo autoiniciado, la colaboracién y la autoevaluacion. La observacién
activa y el diseno de experiencias significativas permiten a los equipos educativos responder
a las necesidades particulares de cada etapa del desarrollo.



Los ciclos formativos estdn organizados en niveles que responden a las caracteristicas
evolutivas de las personas y a la estructura propia del enfoque Montessori:

e Casa de Nihos: 3 a 6 anos (Educacion Parvularia)
e Tallerl: 1° a 3° bdsico

e Taller II: 4° a 5° bdsico

e Taller lll: 6° a 8° bdsico

e Academias: I° a IV° medio (en proyeccién)

Cada ciclo es acompanado por un equipo de guias especializados, coordinadores
pedagdgicos y profesionales de apoyo, quienes trabajan colaborativamente para sostener
un ambiente que respete el ritmo de cada persona, potencie sus intereses y fortalezca su rol
activo en el proceso de aprendizagje.

La reflexion pedagdgica es parte esencial del quehacer institucional. Esta se fortalece a
través de espacios periddicos de encuentro, didlogo v revision entre los equipos, orientados
a la mejora continua, la coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el bienestar de
toda la comunidad.

El Colegio Ancona Montessori comprende la evaluacidn como un proceso formativo,
continuo y cualitativo, centrado en el acompanamiento del desarrollo intfegral de ninas, ninos
y adolescentes. Desde esta mirada, la evaluaciéon no se concibe como una cdalificacion
agislada, sino como una herramienta pedagdgica que permite observar, reflexionar y ajustar
las experiencias de aprendizaje en funcién de los ritmos y necesidades de cada persona.

En coherencia con esta perspectiva, el colegio no aplica calificaciones ni promedios
parciales durante el aio, sino que utiliza instrumentos de observacién, registros cualitativos y
retroalimentacion personalizada como mecanismos principales de seguimiento del proceso
educativo.

2.1. Modalidad de exdmenes libres

El Colegio Ancona Montessori opera bajo el marco normativo de los exdmenes libres anuales,
reconocido por el Ministerio de Educacién de Chile. Esta modalidad permite a las y los
estudiantes rendir pruebas en un establecimiento autorizado, con el fin de certificar sus niveles
educativos segun los planes y programas oficiales del MINEDUC.

El equipo pedagdgico del colegio acompana este proceso mediante:
e La planificacién de experiencias educativas que aborden las habilidades y

contenidos minimos exigidos por el curriculum nacional.

e La preparacion progresiva de ninas, ninos y jévenes para la rendicién autbnoma de
los exdmenes.

e La enfrega oportuna de orientaciones a las familias sobre las etapas del proceso,



inscripciodn, fechas y requisitos.

e Trabajo en conjunto con la familia para apoyo pedagdgico y/o derivacion a
especialistas externos en los casos aislados de requerirse.

2.3. Promocidn escolar

La promocién de nivel es determinada por la observacién de la guia a cargo del nivel, taller
o academia, asi como también del equipo de guias que acompanan a cada uno. Para los
estudiantes de los talleres (educacion bdsica) y academias (educacion media) el resultado
obtenido en los ex&dmenes libres puede determinar su promocidén al siguiente nivel. El colegio
respeta y reconoce lo establecido en la normativa ministerial vigente en cuanto a requisitos
de aprobacién y avance curricular.

Independiente del resultado externo, Ancona Montessori reconoce y valora el trayecto
formativo de cada persona a lo largo del ano, atendiendo a su crecimiento emocional,
social, y cognitivo. Por ello, las evaluaciones internas estdn centradas en el proceso, y son
compartidas periddicamente con las familias a través de entrevistas, informes descriptivos y
reuniones de retroalimentacion.

El Colegio Ancona Montessori ofrece un acompafnamiento infegral a las estudiantes
embarazadas o que se conviertan en madres/padres durante el ano escolar, asegurando su
continuidad educativa. Se implementardn las siguientes medidas:

e Flexibilidad académica: Ajuste de horarios y evaluaciones segin las necesidades de
la/el estudiante.

e Apoyo psicoemocional: Acompanamiento de profesionales para garantizar su
bienestar.

e Facilidades de asistencia: Reduccion del requisito minimo de asistencia al 75% si las
inasistencias estdn justificadas por razones de salud de la estudiante embarazada o
del hijo/hija de un/a estudiante.

Este protocolo se enmarca en el articulo 11 de la Ley General de Educaciéon, asegurando que
no exista discriminacion ni impedimento para continuar con sus estudios.

Las salidas pedagdgicas y vigjes de estudio son parte integral del proceso formativo del
colegio, permitiendo que los estudiantes apliquen los valores aprendidos en contextos reales.
Estas actividades se planifican cuidadosamente para garantizar la seguridad y el aprendizaje
significativo.

1 Ver protocolo de retencién y apoyo a estudiantes, padres, madres y embarazadas, anexo 13.

2 Ver protocolo sobre salidas pedagdgicas, anexo 9.



e Autorizacién formal: Los apoderados deberdn entregar firmada la "Autorizacién para
actividades vy salidas" para ello se les enviard al padre, madre y/o apoderado el
detalle de la actividad via mail y se solicitard firma de autorizaciéon previa a la salida.

e Seguridad y supervision: Cada salida contard con un niUmero adecuado de adultos
responsables, de acuerdo con el protocolo de salidas del colegio, asegurando que
todos los participantes cumplan con el Reglamento Interno de Convivencia vy las
normativas del lugar visitado.

e Evaluacion de la experiencia: Las actividades se alineardn con los objetivos
curriculares y serdn evaluadas de manera formativa y, en su caso, sumativa para
reforzar el aprendizaje.

Durante todas las actividades fuera del establecimiento, el Reglamento Interno del Colegio
regird y serd de obligatorio cumplimiento para todos los estudiantes.



1.1. Definicién

La buena convivencia en el Colegio Ancona Montessori se construye a partir de los principios
de la filosofia Montessori y del proyecto educativo institucional, donde cada interaccion es
una oportunidad para cultivar el respeto, la paz, la libertad responsable y la conciencia de
comunidad. No se trata sélo del cumplimiento de normas, sino de vivir en coherencia con
una cultura de cuidado mutuo, escucha activa, sensibilidad por el ofro y compromiso con el
entorno.

La convivencia, entendida como experiencia formativa cofidiana, promueve el desarrollo
integral de nifas, ninos y jovenes capaces de autorregularse, dialogar, asumir
responsabilidades y reparar cuando sea necesario. En este camino, el colegio entrega
herramientas pedagdgicas que favorecen la reflexion personal, el acompanamiento
respetuoso y la resolucion pacifica de conflictos, guiando a cada persona hacia relaciones
mds conscientes, justas y empdticas.

1.2. Espacios de Interaccién

e Espacios de aprendizaje: Salones de clases, donde se promueve el respeto mutuo,
el didlogo y la cooperacion entre estudiantes y guias.

e Momentos de interaccién y recreacion: Recreos vy talleres extracurriculares, en los
gue se fortalecen los vinculos y se vive el sentido de comunidad.

e Espacios de participaciéon activa: Reuniones del Centro de Familias, Centro de
estudiantes y Comité de Buena Convivencia, donde todos los actores pueden
colaborar y expresar sus opiniones, contribuyendo al bienestar colectivo.

1.2. Enfoque Formativo

La convivencia positiva es una responsabilidad compartida por ninos, ninas, jovenes,
educadores y apoderados, quienes deben frabajar juntos para fomentar un ambiente
inclusivo y constructivo. La aplicacion de normas es una oportunidad para la reflexion y el
crecimiento personal, priorizando un enfoque restaurativo orientado a la reparacién vy
reintegracion del estudiante en la comunidad.

El cumplimiento de las normas se entiende como un medio formativo, no un fin en si mismo.
De esta maneraq, las experiencias vividas dentro del colegio contribuyen al desarrollo personal
y comunitario, fomentando la reflexidn sobre los propios actos y sus consecuencias. Este
enfoque restaurativo permite que los estudiantes, incluso tras cometer errores, encuentren
oportunidades para aprender, reparar y crecer denfro del marco de los valores del colegio.

El o la Encargada de Convivencia Escolar serd la persona responsable de implementar las
medidas acordadas por el Comité de Buena Convivencia vy liderar las estrategias que



promuevan un clima educativo positivo, en sintonia con los valores del proyecto educativo y
las normas del colegio.

2.1. Proceso de nombramiento

El nombramiento del Encargado/a de Convivencia deberd quedar por escrito en un
documento formal que especifique sus funciones, responsabilidades y horas
asignadas para el correcto desempeno del cargo.

El Comité de Buena Convivencia, en conjunto con la Direccién del Colegio, serd el
encargado de definir el perfil del cargo, asegurando que la persona seleccionada
cumpla con los requisitos establecidos.

2.2. Requisitos para el cargo

La Encargado/a de Convivencia debe contar con experiencia y/o formacién en
dreas como:

o Pedagogia o educacion.
o Gestidn de conflictos y mediacion.
o Convivencia escolary trabajo comunitario.

Se deberd velar por que cuente con habilidades interpersonales sélidas y capacidad
para trabajar colaborativamente con estudiantes, educadores y apoderados.

2.3. Funciones especificas

Coordinar y gestionar las sesiones del Comité de Buena Convivencia, garantizando
el cumplimiento de sus objetivos y la ejecucién de las estrategias definidas en el Plan
de Gestidon de Convivencia.

Proponery supervisar las medidas formativas y restaurativas acordadas por el Comité
de Buena Convivencia, asegurando su implementacion justa y efectiva.

Realizar seguimiento a los casos derivados del comité o de los consejos de ciclo,
velando por una resolucién adecuada.

Liderar programas preventivos y de promocién de la convivencia positiva, como
talleres de resolucion de conflictos, actividades de integracién y mediacion.

Generar informes peridédicos sobre el estado de la convivencia y proponer mejoras
al Comité de Buena Convivencia.

Acompanar y orientar a ninos, ninas, jdvenes y sus familias en situaciones de conflicto
0 gue requieran apoyo en temas de convivencia.

Mantener comunicacién directa con profesores y apoderados, gestionando
estrategias conjuntas para apoyar a los estudiantes que lo necesiten.

Asegurar la correcta documentacién de las sesiones del Comité de Buena
Convivencia, incluyendo el registro formal de acuerdos y su posterior comunicacion
a los involucrados.



El Comité de la Buena Convivencia tiene como principal objetivo la promocién de un
ambiente seguro, respetuoso y armdnico en el establecimiento, abarcando todos los niveles,
desde la educaciéon parvularia hasta la educaciéon bdsica y media. Este comité se enfoca en
la prevencion de conflictos y la promocidn de buenas prdcticas de convivencia, a través de
la elaboracion, implementacion y seguimiento del Plan de Gestidn de Convivencia, alineado
con las normativas vigentes y el Proyecto Educativo del establecimiento.

Basdndose en un enfoque formativo y restaurativo, el comité trabaja para anticipar y prevenir
situaciones que puedan afectar la convivencia, promoviendo el didlogo, la gestion
colaborativa de conflictos y el respeto entre todos los miemlbros de la comunidad educativa.

El comité realiza un seguimiento constante del Plan de Gestién de Convivencia, evaluando
su efectividad y realizando ajustes cuando es necesario, con el fin de asegurar que se
mantenga un entorno que favorezca el bienestar integral de los estudiantes, apoderados,
educadores y el personal del establecimiento. De esta manera, se promueve und
convivencia sana y una cultura institucional que fomenta la inclusion, el respeto mutuo vy la
colaboracién activa en la solucién de problemas.

Cada ano, el comité revisa y evalta el impacto de las normas y procedimientos establecidos
en el reglamento interno, identificando dreas que requieren mejoras o ajustes. Esta revision se
realiza de manera participativa, involucrando a toda la comunidad educativa, lo que
asegura que el reglamento refleje las realidades y necesidades de estudiantes, educadores,
apoderados y personal de apoyo.

3.1. Composicion del Comité

El comité estard compuesto por representantes de los distintos estamentos de la comunidad
educativa, asegurando una vision integral y diversa para la gestion de la convivencia:

e Presidenta: Directora general
e Miembros permanentes:
o Direccion administrativa.
o Gestor contable y financiero.
o Coordinadora nivel casa de ninos.
o Coordinador talleres 1, I y Il
o Representantes de los profesores.
o Representante de los asistentes de la educacién, auxiliares y administrativos.
o Presidente del Centro de Familias.
o Presidente del Centro de estudiantes.

o Encargado/a de convivencia.



3.2. Objetivos del Comité

e Fomentar la convivencia positiva: Desarrollar e implementar acciones que promuevan
el respeto mutuo, la inclusién y la empatia, alineadas con los valores del colegio.

e Prevenir conflictos: Identificar de manera temprana factores que puedan afectar la
convivencia y aplicar estrategias preventivas, enfocadas en la formacién integral de
la comunidad educativa.

e Difundir buenas prdcticas: Promover campanas y acciones que fortalezcan el
compromiso con los valores del colegio, fomentando una cultura de convivencia
positiva y respetuosa.

e Proponer ajustes al reglamento interno: Revisar anualmente el reglamento interno en
materia de convivencia escolar y proponer actualizaciones que aseguren su vigencia
y pertinencia segun las necesidades de la comunidad educativa.

3.3. Sesiones

e Sesionesregulares: El comité se reunird cada cuatro meses para evaluar el estado del
clima institucional y el avance de las acciones definidas en el Plan de Gestidn de
Convivencia. Estas sesiones permitirdn un seguimiento adecuado de las estrategias
preventivas y formativas, asegurando la continuidad del frabaijo.

e Reuniones extraordinarias: Ante situaciones criticas que afecten la convivencia, como
casos graves de maltrato, acoso o violencia, el comité podrd convocar una reunién
extraordinaria de manera inmediata para analizar la situacidn y proponer medidas
preventivas y formativas.

e Registro de acuerdos: Todos los acuerdos alcanzados en las reuniones serdn
registrados formalmente y comunicados a los involucrados, garantizando la
transparencia en las decisiones y su correcta implementacion.

4.1. Definicidn

El Plan de Gestion de la Buena Convivencia es una herramienta esencial para la planificacion,
ejecucidn, supervision y evaluacién de las acciones destinadas a promover una convivencia
respetuosay alineada con los valores del Proyecto Educativo del Colegio Ancona Montessori.
Este plan tiene como propdsito prevenir la violencia y fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes, mediante actividades como charlas, talleres y programas de apoyo. Su
contenido estd en concordancia con las normas del Reglamento Interno y los principios de la
filosofia Montessori. Para garantizar su accesibilidad, el plan estard disponible en la pdgina
web oficial del colegio, reafirmando el compromiso con la transparencia y la socializacién de
las acciones con toda la comunidad educativa.

4.2. Objetivo

El objetivo del Plan de Gestion de la Convivencia es crear y fortalecer un espacio donde los
estudiantes puedan crecer tanto a nivel personal como comunitario, en un ambiente de



respeto, libre de discriminacion, y caracterizado por relaciones interpersonales constructivas
y positivas. El plan busca promover un fuerte sentido de pertenencia a la comunidad del
Colegio Ancona Montessori, asegurando que cada miembro se sienta valorado y respetado,
y que se desarrolle en un entorno libre de violencia y exclusién.

4.3. Estructura

El Plan de Gestidn de la Convivencia establece de manera integral los objetivos generales y
especificos para el fomento de una convivencia positiva en la comunidad educativa. Los
elementos que lo componen son:

e Objetivos generales y especificos: Enfocados en la mejora de la convivencia y el
bienestar socioemocional de todos los miembros de la comunidad educativa.

e Acciones a redlizar: Se incluyen acftividades como talleres sobre convivencia,
formacién en valores, charlas sobre prevencion del acoso y programas para el
desarrollo de habilidades socioemocionales.

e Responsables de ejecucidon: Se asignan dreas y personas responsables de llevar a
cabo cada accién, como la direccion, los coordinadores de cada nivel, guias de
salén y/o el equipo docente.

e Grupos objetivo: El plan especifica los segmentos de la comunidad educativa a los
que se dirigen las acciones, incluyendo estudiantes, docentes, apoderados vy
asistentes de la educacion.

e Plazos de ejecucidn: El plan presenta un cronograma anual con tiempos especificos
para la implementaciéon y evaluacion de las actividades.

e Indicadores de logro: Se definen indicadores cualitativos y cuantitativos para medir el
impacto y efectividad del plan, permitiendo el monitoreo y ajuste continuo segun los
resultados.

El Plan de Gestion de la Convivencia del Colegio Ancona Montessori tiene como propdsito
cultivar una comunidad que se construye desde el respeto profundo por la dignidad de cada
persona, la diversidad y la responsabilidad compartida. Mds que centrarse en la correccién,
este plan pone su énfasis en la prevencién, la formacién y el acompanamiento, promoviendo
un ambiente emocionalmente seguro, acogedor y preparado para favorecer el desarrollo
integral de nifnas, ninos, adolescentes y jovenes.

Su implementacion busca fortalecer una convivencia consciente y pacifica, en la que se
aprende a habitar el mundo con respeto, cuidado mutuo y conexidn con el entorno. Desde
una pedagogia centrada en la libertad responsable y el aprendizaje vivencial, este plan
favorece que cada integrante de la comunidad crezca en un marco de colaboracion,
autorregulacidén y construcciéon colectiva del bien comun.

5.1. Propésito del modelo

El modelo busca fomentar el desarrollo de conductas positivas, acompanar a los estudiantes
en su aprendizaje socioemocional y gestionar las situaciones de conflicto de manera



formativa y progresiva. Todas las acciones apuntan a reforzar los valores Montessori de
cuidado de si mismos, de los otros, del trabajo y del ambiente, promoviendo la educacion
para la paz como eje central de la convivencia.

5.2. Componentes del modelo

5.2.1. Registro de conductas

Registros positivos: Documentan acciones que reflejan compromiso con los valores del
colegio. Se ingresan como anotaciones en el libro de clases digital y sirven para
destacar vy reforzar conductas constructivas, fortaleciendo el aprendizaje
socioemocional.

Registros negativos: Documentan situaciones que representan un incumplimiento de
las normas de convivencia. Se entienden como oportunidades formativas, no como
sanciones. Su registro en el libro de clases digital permite visibilizar los incidentes, dar
seguimiento y trabajar planes de mejora con el estudiante y su familia.
Notificaciones: Son comunicaciones formales a las familias sobre situaciones
relevantes de comportamiento. Buscan garantizar la transparencia y fortalecer la
corresponsabilidad familia—colegio.

o Directas: Se emiten frente a conductas graves o muy graves, que requieren
intervencion inmediata.

o Por acumulacién: Se emiten cuando el saldo de registros negativos
(descontando los positivos) supera tres en un periodo de 30 dias corridos.

5.2.2. Evaluacién, seguimiento y consecuencias

Evaluaciones periédicas: Se realizan revisiones semanales y mensuales de los registros
de conducta. Estas incluyen conversaciones formativas entre el profesor jefe y el
estudiante para reflexionar sobre sus avances y proyectar estrategias de mejora.
Compensacién: Cada registro positivo compensa un registro negativo, sin eliminarlo,
como forma de valorar los avances y reforzar la capacidad de aprender de la
experiencia.

Informes: Mensualmente se envia a las familias un reporte con el detalle de los registros
y notificaciones, destacando tanto los logros y conductas positivas como las dreas
que requieren apoyo.

Consecuencias: Toda medida formativa o disciplinaria se aplica considerando la
edad del estudiante, la reiteracion de la conducta y su disposicion a reparar, en
estricto apego al debido proceso y a la normativa educacional vigente.

6.1. Definicidn de normas

A continuacién, se describen las principales normas contenidas en este reglamento. El
cumplimiento de cada una de ellas tiene como propdsito resguardar un valor determinado.

Ademds, se mencionan las posibles transgresiones, el nivel de gravedad de su incumplimiento
y las consecuencias formativas asociadas.



Con el objetivo de tener un marco conceptual comun, se presentan las definiciones de los
elementos que componen cada norma:

e Conductas esperadas: Son comportamientos positivos que reflejan los valores del
Colegio Ancona Montessori, tales como el respeto profundo por uno mismo, por los
otros y por el ambiente; la libertad con responsabilidad; la empatia; la autonomia y el
cuidado consciente del entorno. Estas conductas surgen de una vivencia auténtica
del proyecto educativo y buscan sostener una convivencia pacifica, colaborativa y
coherente con la formacién integral de ninas, ninos y jovenes, en un ambiente
preparado para el crecimiento mutuo y el aprendizaje significativo.

e Posibles Transgresiones: Son las acciones mediante las cuales se transgrede una
conducta esperada.

e Graduacién: Es el nivel de gravedad de cada incumplimiento. Las faltas se han
clasificado como leves, moderadas, graves y muy graves.

6.2. Descripcion de conductas esperadas en base a los valores del Colegio

En el Colegio Ancona Montessori, la convivencia no se limita al cumplimiento de normas, sino
qgue se sostiene en la vivencia consciente de los valores que dan forma a nuestra comunidad
educativa. Estos valores son el fundamento de un ambiente preparado, seguro y respetuoso,
gue favorece el desarrollo integral de ninas, ninos, adolescentes y jdvenes como personas
libres, responsables, empdticas y comprometidas con el bien comun.

Nuestra meta es acompanar procesos de crecimiento personal y colectivo en un marco de
respeto profundo, comunidad, libertad responsable, inclusién, alegria por aprender, cuidado
del ambiente y construccién de paz. Estos valores se viven diariamente en las interacciones
cotidianas, tanto en el trabajo individual como en la vida grupal, y se traducen en formas
concretas de habitar el colegio.

En Ancona, cuidar de uno mismo significa reconocerse como persona Unica y responsable
del propio bienestar fisico, emocional y espiritual. Implica cultivar hdbitos que favorecen la
salud, la seguridad y la alegria de vivir, asi como aprender a tomar decisiones conscientes
gue les permitan crecer en autonomia vy libertad responsable. Este valor invita a cada
estudiante a hacerse cargo de si mismo, con disciplina interior y compromiso con su propio
proceso de desarrollo, en coherencia con la vida comunitaria.

Conductas esperadas:
e Alimentarme de manera saludable y equilibrada, cuidando mi energia y bienestar.
e Presentarme limpio, ordenado y con vestimenta acorde a las actividades del colegio.
e Procurar el descanso, la recreacion y el juego de acuerdo a mi edad y necesidades.
e Evitar conductas que pongan en riesgo mi seguridad o la de los demds.

e Desarrollar actitudes de autorregulacién, manteniendo el silencio y la concentracién
en los momentos de frabagjo.

e Ser puntual y constante en mis compromisos diarios.



e Hacerunuso consciente y limitado de la tecnologia, privilegiando los canales formales
de comunicacién cuando lo requiera.

e Reconocery expresar mis emociones de manera adecuada, pidiendo ayuda cuando
lo necesito.

Para Ancona, cuidar de los ofros significa reconocer que nuestras acciones influyen en la vida
de guienes nos rodean. Implica mirar al otro con dignidad, empatia y sensibilidad, cultivando
relaciones de buen ftrato, confianza y colaboracién. Supone construir una comunidad
inclusiva, donde se valoran las diferencias y se promueve la solidaridad, la escucha activa y
el acompanamiento mutuo.

Conductas esperadas:

e Escuchar con atencidn y sin interrumpir a quienes participan en una conversacién o
actividad.

e Resolver los conflictos de manera pacifica, dialogando y buscando acuerdos.

e Tratar a todas las personas con cortesia, evitando sobrenombres, burlas o expresiones
ofensivas.

e Respetar las pertenencias, materiales y espacios de mis companeros.
e Reconocery valorar los logros y talentos de los demds, celebrando su crecimiento.
e Acogery acompanar a quienes lo necesitan, mostrando disposicidn solidaria.

e Evitar cualquier forma de agresién fisica, verbal o virtual.

En Ancona, cuidar del trabagjo significa asumir con responsabilidad los compromisos de
aprendizaje y valorar el esfuerzo personal y colectivo. Implica desarrollar hdbitos de
concentracién, persistencia y precisién, en un ambiente de respeto mutuo que favorece la
calidad vy el disfrute del aprendizaje. La ética del frabajo se traduce en cumplir con las
responsabilidades de manera oportuna y honesta, reconociendo que el trabajo bien hecho
dignifica a la persona y a la comunidad.
Conductas esperadas:

e Mantenerla concentraciéon vy el silencio durante los momentos de trabajo.

e Cumplir con los compromisos de aprendizaje dentro de los plazos establecidos.

e Presentar frabajos que evidencien cuidado, esfuerzo y calidad.

e Respetar el frabajo de los demds, evitando interrumpir o dafar lo que otro estd
realizando.

e Llegar puntualmente a clases y a cada actividad de la jornada escolar.



e Asumir con responsabilidad mis materiales y tareas personales.

e Mostrar perseverancia frente a los desafios, buscando apoyo cuando lo requiera.

Para Ancona, cuidar del medio ambiente significa reconocer el valor del entorno fisico,
natural, social y emocional en el que vivimos y aprendemos. Implica mantener los espacios y
materiales en buen estado, actuar con responsabilidad ecoldgica y promover ambientes
seguros, ordenados y acogedores. Este valor nos invita a relacionarnos con gratitud y respeto
hacia todo lo que nos rodea, entendiendo que el ambiente es parte esencial de nuestro
aprendizaje y bienestar.

Conductas esperadas:
e Mantener los materiales del saldn en buen estado y darles un uso adecuado.
e Ordenary limpiar los espacios comunes después de utilizarlos.
e Conservar las instalaciones del colegio en condiciones dptimas.

e Cuidar los recursos naturales, evitando el desperdicio de agua, papel, alimentos y
energia.

e Participar activamente en iniciativas de reciclaje, reutilizacién y compostaje.

e Fomentar un ambiente emocional positivo, contribuyendo a un clima de respeto y
calma.

e Proteger los espacios al aire libre, jardines y entornos naturales del colegio.

6.3 Graduacion de las faltas

Las faltas son acciones u omisiones que transgreden las normas del Reglamento Interno del
Colegio Ancona Montessori. Estas normas estdn disenadas para garantizar una convivencia
armoniosa, y su incumplimiento afecta el bienestar de la comunidad educativa. Las faltas se
agrupan segun su gravedad, permitiendo aplicar medidas correctivas de manera
proporcional y justa.

Las faltas se clasifican en diferentes niveles de gravedad, lo que facilita una respuesta
adecuada y formativa:

1. Faltas Leves: Comportamientos que afectan el clima de convivencia, pero que no
generan consecuencias significativas, por lo tanto, la primera falta no serd registrada
en el libro de clases3. Estas faltas requieren correccidn para evitar su repeticion y se
abordan principalmente con medidas formativas.

2. Faltas Moderadas: Conductas que alteran de manera mds notable la convivencia o
generan un impacto mayor en la dindmica educativa o en ofros miembros de la

3 Podran ser registradas cuando ocurran mas de una vez en una misma actividad.



comunidad. Estas faltas requieren intervenciones mds estructuradas que promuevan
lareflexion y la reparacion del dano. Se deberdn registrar en el libro de clases de forma
inmediata.

3. Faltas Graves: Actitudes o comportamientos que comprometen de manera
significativa el respeto, la seguridad, el bienestar o el cumplimiento de las normas de
convivencia dentro de la comunidad educativa. Estas faltas requieren medidas
disciplinarias sancionadoras mds estrictas, siempre dentro de un enfoque formativo.
Se generard una “notificacion” ademds de ser registrada en el libro de clases.

4. Faltas Muy Graves: Las faltas muy graves son aquellas que vulneran de manera severa
la integridad fisica o emocional de los miembros de la comunidad o que atentan
contra la seguridad del colegio. Estas faltas pueden estar relacionadas con acciones
que afectan gravemente la convivencia escolar o bien las causas descritas en la Ley
Aula Segura, que contempla sanciones mds severas, tales como condicionalidad,
cancelacién de matricula o expulsidn, siempre bajo el principio de proporcionalidad.
Se generard una notificacidon ademds de ser registrada en el libro de clases.

Toda conducta que no esté especificamente tipificada en este reglamento, pero que afecte
gravemente la convivencia escolar o vulnere la integridad fisica o psicoldgica de algin
miembro de la comunidad educativa, deberd ser sometida a una investigacion formal para
determinar su gravedad y las medidas disciplinarias correspondientes. Dichas medidas
deberdn ser proporcionales a la falta cometida y podrdn incluir sanciones mayores si se
considera pertinente, siempre asegurando el cumplimiento del debido proceso y en
concordancia con la normativa vigente, especialmente aquella establecida por la
Superintendencia de Educacion en la Circular N° 482.



ANCONA

6.4. Cuadro de normas

A continuacion, se presentan las faltas clasificadas de acuerdo con la edad de los estudiantes en cada nivel. Esta graduacién considera no solo
la etapa de desarrollo en que se encuentran, sino también los desafios y objetivos formativos propios de cada edad. De este modo, el enfoque
disciplinario busca ser coherente con el proceso de formacidén integral de los estudiantes, promoviendo la responsabilidad y el aprendizaje a
partir de cada experiencia. La reiteracién de una conducta leve puede agravar la falta a moderada, grave o muy grave, segun el contexto e
infencionalidad.

Casa de niinos y Taller | (Niveles Medios, Prekinder, Kinder, 1ro, 2do basico y 3ero bdsico)

Conducta Esperada Posible Transgresion Graduacion
. . Participar en momentos de silencio o reflexidn|interrumpir  intencionalmente  los momentos de
Cuidar del frabajo L 1. Leve
con respeto. concentracion o calma.
. - . Interrumpir en actividades grupales o conversaciones
Cuidar de los otros Escuchar sin inferrumpir cuando otro habla. : P > 9rup 1. Leve
guiadas, mientras habla quién tiene la palabra.
. P Hacerse cargo del orden de los materiales|{Dejar sus Utiles o sus pertenencias desordenadas en el
Cuidar de mi mismo - 1. Leve
personales. aula o patio.
. . Recogery ordenarlos materiales al terminaruna|Dejar su lugar de trabajo desordenado o sucio en
Cuidar del ambiente S : . 1. Leve
actividad. reiteradas ocasiones.
. . Permanecer en el patfio que le corresponde . .
Cuidar del ambiente P 9 P No respetar los espacios asighados para los recreos. 1. Leve
durante el recreo
. . . . . . Ingresar tarde al colegio tres veces en un mismo frimestre
Cuidar del frabajo Cumplir con los horarios de ingreso al colegio. gresar “e alcoeg 1. Leve
sin justificacion vdlida.
. . Cumplir con los horarios de ingreso a cada RN L .
Cuidar del trabajo closep 9 Ingresar tarde a clases sin justificacion por primera vez.  |1. Leve
Cuidar de los ofros Ayudar a companeros que lo necesiten. Burlarse o excluir intencionalmente a companeros|l. Leve




durante actividades o recreo, por primera vez.

Escuchar y respetar la opinién y decisiones de

Cuidar de los otros , No respetar la opinidn y/o decisidn de otro. 1. Leve
los demas.
Cuidar del frabajo Obedecer instrucciones dadas por los guias. No obedecer las instrucciones dadas. 1. Leve
. Tratar a companeros y adultos con amabilidad|Hablar de manera irrespetuosa a companeros o adultos,
Cuidar de los otros , . 1. Leve
y cortesia. por primera vez.
. . . .. Gritar o empujar a un companero durante el recreo o
Cuidar de los otros Resolver conflictos mediante el didlogo. L. PY) . P 1. Leve
actividades, por primera vez.
En juegos normados con sus pares, suele transgredir los
Cuidar de los otros Respetar a los companeros durante el juego. acuerdos consensuados generando conflictos|1. Leve
reiteradamente.
. . Cumplir con las tareas asignadas en forma|[No cumplir con tareas asignadas o negarse a realizar
Cuidar del trabajo P 9 1PN ¢ = g 9 1. Leve
oportuna. tareas sin justificacion, por primera vez.
. Usar un tono amable al hablar y relacionarse|Hablar en tono agresivo o despectivo a companeros o
Cuidar de los otros 4 9 P P 2. Moderada
con otros. adultos.
. . No cumplir en tres ocasiones diferentes acuerdos del
Cuidar de los otros Cumplir con los acuerdos y normas del grupo. , P . 2. Moderada
saldén o comunidad.
. Elegir actividades que favorezcan el bien|Elegir intencionalmente actividades que interrumpen el
Cuidar de los otros ar a °9 ) a P 2. Moderada
comun. clima del salén.
. . Colaborar con tareas de limpieza o cuidado de|Negarse a participar del orden del saldn, en fres
Cuidar del ambiente . . P 9 5 . P P 2. Moderada
espacios compartidos. ocasiones diferentes.
. . . . . . Interrumpir o distraer constantemente a companeros que
Cuidar del frabagjo Permitir que ofros trabajen sin interrupciones. B PIr e P AY®12. Moderada
estan tfrabajando.
. . Participar activamente del cuidado de los{Negarse a colaborar con el cuidado del entorno cuando
Cuidar del ambiente ) . - 2. Moderada
espacios del colegio. se le solicita.
Cuidar del ambiente |Respetar el mobiliario y elementos del ambiente|Usar de forma inadecuada el mobiliario o materiales|2. Moderada




preparado.

diddcticos, como, por ejemplo, sentarse arrioa de la
mesa.

Cuidar de los otros

Acatar y obedecer la llamada de atencidon
ante una falta leve.

Reiterar una falta leve habiendo sido advertido o
corregido previamente por ésta.

. Moderada

Cuidar de los otros

Respetar las pertenencias ajenas.

Sacar o utilizar materiales de otros miembros de la
comunidad sin autorizacion.

. Moderada

Cuidar de los otros

Fomentar relaciones amistosas.

Negarse a colaborar con companeros en actividades
grupales, afectando el desarrollo de la actividad.

. Moderada

Cuidar de los otros

Demostrar paz y alegria en el aula.

Persiste en realizar comentarios negativos que afectan la
convivencia.

. Moderada

Cuidar de los otros

Respetar las opiniones de otros.

Descadlificar o burlarse de un companero en fres
ocasiones diferentes.

. Moderada

Cuidar del ambiente

Respetar el mobiliario del colegio.

Uso inadecuado del mobiliario del aula, causando danos
menores reparables, como, por ejemplo, rayar la mesa.

. Grave

Cuidar de los otros

Buscar ayuda de un adulto para resolver

conflictos.

Golpear, empujar o gritar frente a un conflicto.

. Grave

Cuidar de mi mimo /
cuidar de los ofros

Respetar el cuerpo propio y ajeno en fodo
momento.

Jugar a exponer partes intimas del cuerpo propio o de
ofro.

. Grave

Cuidar de los otros

Acoger distintas formas de pensar o aprender.

Burlarse de un companero por su forma de hablar, vestir
O aprender.

. Grave

Cuidar de los otros

Participar en actividades
compartiendo con todos y todas.

grupales

Excluir reiteradaomente a
actividades o juegos.

un companero durante

. Grave




Cuidar de los otros

Usar lenguaje respetuoso.

Utilizar sobrenombres ofensivos o discriminatorios.

. Grave

Usar los materiales y recursos naturales con

Danar intencionalmente plantas, materiales o espacios

Cuidar del ambiente Ly . 3. Grave
moderacion. compartidos.
Cuidar de mi mismo |Obedecer indicaciones importantes. l\'legor'se rel’rerodomen’re a .cumpllr instrucciones - en 3. Grave
situaciones de seguridad o cuidado.
. Acatar y obedecer la llamada de atencidn|Reiterar una falta moderada habiendo sido advertido o
Cuidar de los otros . . . 3. Grave
ante una falta moderada. corregido previamente por ésta.
Cuidar del ambiente |Cuidar los recursos del colegio. Danar m’rencpnolmen’re mo’rengles escolares del colegio 3. Grave
o0 de companeros; como, por ejemplo, patear la mesa.
Cuidar de los otros A.c’ruo.r, con honestidad y veracidad en toda Mentir o enganar. 3. Grave
situacion.
. . I Obstaculizar el desarrollo de la clase, en tres ocasiones
Cuidar del frabajo Contribuir al buen desarrollo de la clase. . 3. Grave
reiteradas.
Cuidar de los otros Expresarse de manera respetuosa y adecuada.|[Responder de mala manera, en fres ocasiones reiteradas.|3. Grave
Cuidar de los otros R_espefor d Iog mayores y a fodo aquel que Faltar el respeto a un guia. 3. Grave
ejerce la autoridad.
Cuidar de los ofros Respgfor los simbolos paftrios, religiosos y del fcl‘(or 'el respefo‘ a simbolos patrios, religiosos o© 3 Grave
colegio. institucionales mediante gestos, actos o palabras.
. Acatar y obedecer la llamada de atencién|Reiterar una falta grave habiendo sido advertido o
Cuidar de los ofros . . , 4. Muy Grave
ante una falta grave. corregido previamente por ésta.
Cuidar del ambiente |Respetar las pertenencias ajenas. Robar o hurtar. 4. Muy Grave
Cuidar de los otros  |Tratar con respeto y dignidad a los demds. Acosar u hostigar a un miembro de la comunidad escolar.|4. Muy Grave




Readlizar acciones para excluir o ridiculizar a un
companero en actividades grupales, en mds de cinco

. Promover un ambiente inclusivo para todos los
Cuidar de los otros ~ . . . 4. Muy Grave
COMPAaNEeros. oportunidades diferentes, ignorando los llamados de
atencién y reflexion.
Agredir fisicamente a sus pares. 4. Muy Grave

Cuidar de los otros

Tratar a los demds con dignidad.
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Taller Il (4to y 5to basico)

Conducta Esperada

Posible transgresion

Graduacion

Cuidar de mi . Presentarse al Colegio con evidente falta de
: Mantener una adecuada higiene personal. L . Leve
mismo higiene.
Cuidar de mil, ... . . . .
: . Utillizar materiales u objetos potencialmente peligrosos . . . . L
mismo / Cuidar . Manipular objetos peligrosos sin supervision. . Leve
respetando las normas de seguridad.
de los ofros
Cuidar de mi . . . . .
. . Cumplir con las normas de seguridad en todos los espacios|No respetar normas de seguridad en el patio o en
mismo / Cuidar - - . . Leve
y actividades del Colegio. actividades escolares.
de los otfros
Cuidar del . . No mantiene el orden y/o no contribuye con la
. Mantener el orden y cuidado de los materiales personales.|,. ~ . . . Leve
ambiente limpieza del colegio.
Cuidar del . . Botar o dejar basura en lugares que no sean
. Depositar la basura en los basureros correspondientes. . Leve
ambiente basureros.
Cuidar del Llegar tarde a clases estando en el colegio hasta
. Ingresar puntualmente a cada clase. . ST S . Leve
frabajo 5 minutos sin justificacion vdlida.
Cuidar de mi . . No mantiene el orden y o no contribuye con la
. Mantener el orden y cuidado de los materiales personales.|,. ~ . . . Leve
mismo limpieza del colegio
Cuidar de los|Respetar las normas sobre el consumo de alimentos en - .
Consumir alimentos en horario de clases. . Leve
oftros clases.
Cuidar de los . . ., Gritar o empujar a un companero durante el
Resolver conflictos mediante el didlogo. .. . Leve
ofros recreo o actividades.
Cuidar de los ~ , Hablar de manera brusca o interrumpiendo las
Tratar a companeros y profesores con cortesia. - . Leve
ofros actividades
Cuidar de los ~ - . |Hablar de manera irrespetuosa a companeros o
otros Tratar a companeros y adultos con amabilidad y cortesia. adultos . Leve




Cuidar de los|Escuchar atentamente a los demds durante actividades|interrumpir  mientras  habla el profesor o Leve
ofros grupales. companero. ’
Cuidar de mi . .
. . Obedecer instrucciones dadas por el profesor o . .
mismo / Cuidar No obedecer las instrucciones dadas. . Leve
educadora.
de los ofros
Cuidar de los|Acatary obedecer la llamada de atencidon ante una falta|Reiterar una falta leve habiendo sido advertido o Moderada
ofros leve. corregido previamente por ésta. ’
Cuidar del o . Uso inadecuado del mobiliario del aula,
. Respetar el mobiliario del colegio. ~ . Moderada
ambiente causando danos menores reparables.
Cuidar de los . . Sacar o utilizar materiales de otros miembros de la
Respetar las pertenencias ajenas. . . R . Moderada
otros comunidad sin autorizacion.
Cuidar del . . . Devolver en mal estado objetos que pertenecen
. Cuidar los materiales y recursos del colegio. . ! auep . Moderada
ambiente al Colegio.
Cuidar del[No comercializar productos dentro del colegio sin|Vender productos denfro del colegio sin
. . . . L - . Moderada
ambiente autorizacion. autorizacion del Encargado de Ciclo.
. , Asistir sin uniforme completo o con elementos no
Cuidar de mi ., . . ; .
mismo Mantener la presentacion personal acorde a las normas. |permitidos (por ejemplo, trencitas u accesorios|2. Moderada
que alteren el uniforme)
Cuidar de los|Acatary obedecer la llamada de atencidon ante una falta|Reiterar una falta leve habiendo sido advertido o Moderada
ofros leve. corregido previamente por ésta. ’
Cuidar de mi Ly Venir con el uniforme o ropa en mal estado, sucia
: Mantener la presentacion personal acorde a las normas. . . Moderada
mismo o descuidada.
Cuidar del . . . . Ingresar tarde al colegio tres veces en un mismo
. Cumplir con los horarios de ingreso al colegio. . S P i . Moderada
frabajo frimestre sin justificacion vdalida.
Cuidar del Llegar tarde a clases estando en el colegio hasta
Ingresar punfualmente a cada clase. . Moderada

frabajo

10 minutos sin justificacion vdlida.




Cuidar de

los

Acatary obedecer la llamada de atencidn ante una falta

Reiterar una falta leve habiendo sido advertido o

. . . 2. Moderada
otros leve. corregido previamente por ésta.
Cuidar del . . Entregar tareas de manera incompleta o en mal
. Cumplir con las tareas asignadas puntualmente. : 2. Moderada
frabajo estado ocasionalmente.
Cuidar del . . . . Ensuciar dreas comunes como patios o salas de
. Cuidar los espacios compartidos del colegio. . S ] L 2. Moderada
ambiente manera reiterada sin disposicion a limpiarlas.
Cuidar del[Respetar las normas de uso de instalaciones y equipos|Usar materiales o espacios del colegio sin
. T 2. Moderada
ambiente escolares. autorizacidn, causando desorden.
Cuidar de los - - -
otros Respetar las opiniones de oftros. Descadlificar o burlarse de un companero. 2. Moderada
Cuidar de los . . . L Excluir infencionalmente a un companero de
Promover el trabajo en equipo y la inclusion. .. 2. Moderada
otros actividades grupales.
. Negarse a colaborar con companeros en
Cuidar de los . . =~
otros Fomentar relaciones amistosas. actividades grupales, afectando el desarrollo de|2. Moderada
la actividad.
Cuidar de los . Readlizar comportamientos inadecuados que
Demostrar paz y alegria en el aula. - . 2. Moderada
otros afecta la convivencia.
Cuidar de los ~ . Rehusarse a colaborar cuando se solicita ayuda
Ayudar a companeros que lo necesiten. . . 2. Moderada
otros en tareas conjuntas importantes.
Cuidar de mi
mismo / Cuidar|Evitar portar elementos que atenten contra la salud. Portar cigarrillos o vapers dentro del Colegio. 3. Grave
de los otros
Cuidar de  mi Dafar o alterar la integridad fisica propia o de un
mismo / Cuidar|Cuidar la integridad fisica propia y la de los demds. 3. Grave

de los ofros

tercero porjuego, incitacién o desafios.




Cuidar de los|Acatary obedecer la llamada de atencion ante una falta|Reiterar una falta moderada habiendo sido Grave
otros moderada. advertido o corregido previamente por ésta. ’
Cuidar de mi . - . .
. . Valorar y mantener en buen estado el uniforme escolar|Danar o alterar el uniforme escolar propio o
mismo / Cuidar oropio y ajeno qieno . Grave
de los ofros ya ’ ) ’
Cuidar del . . . - S .
ambiente Respetary cuidar las dreas verdes del Colegio. Danar los jardines del Colegio. . Grave
Cuidar de los . . . . . ~
otros Actuar con honestidad y veracidad en toda situacion. Mentir o enganar. . Grave
. Hacer uso indebido de frabajos o evaluaciones
Cuidar del . . . . - L . .
frabajo Actuar con integridad en situaciones de responsabilidad. [académicas, comunicaciones o documentos del|3. Grave
colegio.
Cuidar de mi . . . . - Portar o utilizar el celular durante la jornada
: Actuar con integridad en situaciones de responsabilidad. J . Grave
mMismo escolar.
Cuidar del . . . . - Elaborar material para ser usado con fines de
. Actuar con integridad en situaciones de responsabilidad. . P . Grave
frabajo copia.
Cuidar del . . . . . Utilizar inteligencia artificial para evaluaciones o
. Actuar con integridad en situaciones de responsabilidad. riIntelg R P . Grave
frabajo trabajos sin autorizacion.
Cuidar de los|Acatary obedecer la llamada de atencidon ante una falta|Reiterar una falta moderada habiendo sido Grave
otros moderada. advertido o corregido previamente por ésta. )
Cuidar del Llegar tarde a clases estando en el colegio hasta
. Ingresar puntualmente a cada clase. ! LT - o . Grave
frabajo 20 minutos sin justificaciéon valida.
Cuidar del| ~ . . . Dafar intencionalmente recursos tecnoldgicos o
. Cuidar los recursos y materiales del colegio. ) . Grave
ambiente escolares asighados.
Cuidar de mi . o - Uso de celulares y dispositivos electronicos
. Normas de uso de dispositivos electréonicos. L . . Grave
mismo similares en cualgquier momento dentro del




colegio.

Cuidar de los . - . Burlarse, insultar o usar lenguaje ofensivo hacia
Resolver conflictos de manera pacifica y reflexiva. ~ 3. Grave
otros companeros o profesores.
Cuidar de los , . _ . Faltar el respeto a simbolos patrios, religiosos o
Respetar los simbolos patrios, religiosos y del colegio. T . 3. Grave
otros institucionales mediante gestos, actos o palabras.
Cuidar de los|Respetar a los mayores y a todo aquel que ejerce la
PE Y Y 9 9 J Faltar el respeto a un educador. 3. Grave
otros autoridad.
Cuidar de los . __— -
otros Tratar a los demds con dignidad. Insultar y/o golpear a companeros. 3. Grave
Cuidar de los - . .
otros Seguir instrucciones claras del profesor o educador. Interrumpir el desarrollo normal de la clase 3. Grave
Cuidar de los . s Usar lenguaje irdnico, burlarse de companeros, y
Resolver conflictos con palabras, no con agresividad. S . 3. Grave
otros o no respetar la opinidn de los demdas
Cuidar de los|Garantizar un ambiente seguro para la comunidad|Exponer publicamente informacién de cardcter 3 Grave
otros educativa. privado de un miembro de la comunidad. )
Cuidar de los|Garantizar un ambiente seguro para la comunidad|Desregulacién emocional causando dafos a 3 Grave
otros educativa. terceros y/o infraestructura del Colegio, )
Cuidar de mi|Evitar el consumo o la normalizacién del consumo de|Consumir o acompanar el consumo de cigarros o 4 Muy Grave
mismo sustancias nocivas. vapers en el Colegio o actividades escolares. - MY
. . Ingresar, consumir o distribuir alcohol o sustancias
Cuidar de mi . . I L .
mismo Respetar la normativa sobre sustancias prohibidas. prohibidas denfro o fuera del colegiol4. Muy Grave
representdndolo.
. , Presentarse al colegio bajo signos evidentes de
Cuidar de mif, . .. . . ; L
Mismo Asistir al colegio en condiciones adecuadas. consumo de alcohol (incluyendo hdlito|4. Muy Grave

alcohdlico).




Cuidar de los

Acatary obedecer la llamada de atencidn ante una falta

Reiterar una falta grave habiendo sido advertido

. . , 4. Muy Grave
otros grave. o corregido previamente por ésta.
degr del Cuidar los recursos del colegio. Danar intencionalmente bienes del colegio o de 4. Muy Grave
ambiente terceros.
gﬁ;’cr de los Respetar las pertenencias ajenas. Robar o hurtar. 4. Muy Grave
Cuidar del[Respetar la infraestructura y los bienes tanto del colegio|Destruir deliberadamente espacios o bienes del
. . 4. Muy Grave
ambiente como de otras personas. Colegio o de terceros.
Cuidar de los
otros / Cuidar del|Actuar con honestidad y responsabilidad. Venta de articulos robados. 4. Muy Grave
ambiente
Cuidar de mi Robar, hurtar o copiar, plagiar, manipular o
mismo / Cuidar|Actuar con integridad en situaciones de responsabilidad. [falsificar trabajos o evaluaciones académicas,|4. Muy Grave
de los ofros comunicaciones o documentos del colegio.
Cuidar del . . . . . . .
frabajo Actuar con integridad en situaciones de responsabilidad. [Suplantar identidad. 4. Muy Grave
Cuidar - de mi Realizar acciones peligrosas en actividades
mismo / Cuidar|Respetarlas normas de seguridad en fodo momento. . PEIgros 4. Muy Grave
escolares o salidas pedagdgicas.
de los otfros
. Actuar de manera discriminatoria  hacia
Cuidar de los . L -
otros Fomentar la integracidén y el respeto. companeros o profesores por razones culturales, 4. Muy Grave
sociales o religiosas.
Cuidar de los Seguridad digital y proteccién de la privacidad. D|fur)d|r contenido sin consentimiento o participar 4. Muy Grave
otros en ciberacoso.
Cuidar de los . . Organizar o incitar enfrentamientos fisicos entre
Garantizar un entorno seguro en el colegio. ~ 4. Muy Grave
otros companeros.




Cuidar de los . . . . ~ Tomar fotografias o videos sin consentimiento
Proteger la privacidad y la integridad de los companeros. . . . Muy Grave
otros para uso inapropiado.
Cuidar de los - . Acosar u hostigar a un miembro de la comunidad
Tratar con respeto y dignidad a los demas. . Muy Grave
otros escolar.
Cuidar de los|Respetar a los mayores y a todo aquel que ejerce la e
e Y Y 9 9 ! Agredir fisicamente a un educador. . Muy Grave
otros autoridad.
Cuidar de los|Mostrar respeto hacia todos los miembros de la|Agresidon fisica o verbal significativa hacia Muy Grave
otros comunidad educativa. companeros o adultos. ’ Y
Cuidar de los . e . Participar en actos de acoso escolar (bullying), ya
Promover la sana convivencia sin discriminacion. - . . Muy Grave
otros sea verbal, fisico o digital.
. . . . Realizar comentarios, gestos o acciones de
Cuidar de los|Garantizar un ambiente seguro para la comunidad P > .
. connotacion sexual hacia ofros miembros de la|4. Muy Grave
otros educativa. .
comunidad.
Cuidar de los . - . Usar amenazas directas hacia companeros o
Resolver conflictos de manera pacifica y reflexiva. ; . Muy Grave
otros adultos dentro del colegio.
Cuidar de los|Garantizar un ambiente seguro para la comunidad . . -
. Compartir material de connotacion sexual. . Muy Grave
otros educativa.
Cuidar de los . - . Realizar amenazas, incitar a peleas o funar a
Resolver conflictos de manera pacifica y reflexiva. . . . . Muy Grave
otros algun miembro de la comunidad escolar.
. . . . Implicarse en acciones que pongan en riesgo el
Cuidar de los|Garantfizar un ambiente seguro para la comunidad|, . P - aue pong 9
. bienestar y seguridad de los miembros de la|4. Muy Grave
otros educativa. .
comunidad escolar.
Cuidar del . . . .
frabajo Permanecer en las clases segun el horario escolar. No ingresar a clases estando en el colegio. . Muy Grave
Cuidar del

frabajo

Respetar la jornada escolar completa.

Fugarse del colegio.

. Muy Grave




Cuidar
frabajo

del

Respetar la normativa de asistencia y permanencia en el
colegio.

Hacer la cimarra.

4. Muy Grave




ANCONA

Taller Ill y Academias (6to basico a IV° Medio)

Conducta Esperada Posible transgresion Graduacion
Cuidar de mi
mismo / Cuidar de|Ufilizar materiales u objetos potenciaimente
los otros peligrosos respetando las normas de seguridad.  |Manipular objetos peligrosos sin supervision. 1. Leve
Cuidar de mi
mismo Mantener una adecuada higiene personal. Presentarse al Colegio con evidente falta de higiene.|1. Leve
Cuidar de mi
mismo / Cuidar de|Cumplir con las normas de seguridad en todos los|No respetar normas de seguridad en el patio o en
los otros espacios y actividades del Colegio. actividades escolares. 1. Leve
Cuidar del{Ayudar en el cuidado de espacios comunes del
ambiente colegio. No conftribuir al orden y limpieza de Colegio 1. Leve
Cuidar del|Depositar  la  basura en los basureros|Botar o dejar basura en lugares que no sean
ambiente correspondientes. basureros. 1. Leve
Cuidar del|Ayudar en el cuidado de espacios comunes del
ambiente colegio. Maltratar los espacios y materiales del Colegio. 1. Leve
Llegar tarde a clases estando en el colegio hasta 5
Cuidar del frabajo |Ingresar puntualmente a cada clase. minutos sin justificacién vdlida. 1. Leve
Actuar con infegridad en situaciones de
Cuidar de los otfros |responsabilidad. Decir garabatos sin la finalidad de insultar. 1. Leve
Obedecer instrucciones dadas por el profesor o
Cuidar de los otfros |educadora. No obedecer las instrucciones dadas. 1. Leve
Cuidar de mi
mismo / Cuidar de|Actuar con integridad en situaciones de
los otfros responsabilidad. Usar dispositivos electrénicos dentro del colegio. 1. Leve
Hablar de manera brusca o interrumpir durante
Cuidar de los otros [Tratar a companieros y profesores con cortesia. actividades grupales o individuales. 1. Leve




Escuchar atentamente las opiniones de los demds

Inferrumpir o descalificar ideas de companeros en

Cuidar de los ofros |en debates. discusiones sin justificacion vdlida. . Leve
Cumplir con tareas y compromisos escolares

Cuidar del frabajo |puntualmente. Entregar tarde una tarea o trabagjo. . Leve

No responder una evaluacion formativa o sumativa,

Cumplir con tareas y compromisos escolares|encuesta o cualquier otfro instrumento de cardcter

Cuidar del frabajo |puntualmente. obligatorio. . Leve
Cumplir con tareas y compromisos escolares

Cuidar del frabajo |puntualmente. No fraer materiales. . Leve
Cumplir con tareas y compromisos escolares

Cuidar del trabajo [puntualmente. Incumplir las tareas o frabajos. . Leve
Cumplir con tareas y compromisos escolares|No trabajar en las actividades de aprendizaje en

Cuidar del trabajo [puntualmente. grupo. . Leve

Ingresar al Colegio con objetos que no cumplan un

Cuidar del|Respetar las normas de uso de instalaciones y|propdsito pedagdgico expresamente solicitado por

ambiente equipos escolares. un educador. . Leve
Realizar las tareas o trabagjos en los horarios que|Hacer tareas o actividades en momentos que no

Cuidar del frabajo |corresponden. corresponden. . Leve
Mantener una conducta respetuosa y acorde al|Sostener conductas de pareja inadecuadas que no

Cuidar de los ofros |contexto escolar en fodo momento. correspondan al contexto escolar. . Moderada
Acatar y obedecer la llamada de atencién ante|Reiterar una falta leve habiendo sido advertido o

Cuidar de los otros |una falta leve. corregido previamente por ésta. . Moderada

Cuidar del Uso inadecuado del mobiliario del aula, causando

ambiente Respetar el mobiliario del colegio. danos menores reparables. . Moderada

Cuidar del Devolver en mal estado objetos que pertenecen al

ambiente Cuidar los materiales y recursos del colegio. Colegio. . Moderada




Cuidar del Sacar o utilizar materiales de otros miembros de la

ambiente Respetar las pertenencias ajenas. comunidad sin autorizacién. . Moderada
Cuidar de mi|Mantener la presentacién personal acorde a las|No asistir con ropa acorde a las normas (prendas

mismo normas. rotas, descuidadas, sucias, etc.). . Moderada
Cuidar de mi|Mantener la presentacién personal acorde a las|Asistir sin polerdn de buzo el dia de una salida

mismo normas. pedagdgica. . Moderada
Acatar y obedecer la llamada de atencién ante|Reiterar una falta leve habiendo sido advertido o

Cuidar de los ofros |una falta leve. corregido previamente por ésta. . Moderada
Ingresar tarde al colegio tres veces en un mismo

Cuidar del frabajo [Cumplir con los horarios de ingreso al colegio. trimestre sin justificacién vdalida. . Moderada
Llegar tarde a clases estando en el colegio hasta 10

Cuidar del trabajo |Ingresar puntualmente a cada clase. minutos sin justificacién vdlida. . Moderada
Obstaculizar el desarrollo de la clase o cualquier
Colaborar en un adecuado ambiente de|actividad escolar, afectando el adecuado proceso

Cuidar del frabajo |aprendizaje. de aprendizagje. . Moderada
Excluir infencionalimente a companeros en

Cuidar de los otros |[Fomentar el tfrabajo en equipo vy la inclusidn. actividades grupales. . Moderada
Promover la solidaridad en situaciones de|Rehusarse a brindar ayuda en situaciones evidentes

Cuidar de los ofros [necesidad. donde se requiere apoyo. . Moderada
Excluir infencionalmente a un companero de

Cuidar de los otros |Promover el tfrabajo en equipo y la inclusion. actividades grupales. . Moderada
Negarse a colaborar con companeros en
actividades grupales, afectando el desarrollo de la

Cuidar de los ofros |Fomentar relaciones amistosas. actividad. . Moderada
Rehusarse a colaborar cuando se solicita ayuda en

Cuidar de los otros |Ayudar a companeros que lo necesiten. tareas conjuntas importantes. . Moderada




Cuidar de los ofros |Cumplir con lo acordado. Incumplir acuerdos reparatorios. . Moderada

Cuidar del trabajo /|Seguir instrucciones importantes en actividades|ignorar indicaciones relevantes que afectan la

Cuidar de los otros |escolares. dindmica o la seguridad del grupo. . Moderada
Resolver conflictos con palabras, no con|Usar un tono elevado o lenguaje irénico al resolver

Cuidar de los otros |agresividad. desacuerdos con companeros o profesores. . Moderada
Mostrar tolerancia y empatia hacia las opiniones|Burlarse de las ideas de compafieros durante

Cuidar de los otros |de ofros. discusiones académicas. . Moderada

Cuidar de los ofros |Respetar las opiniones de otros. Descalificar o burlarse de un companero. . Moderada

Realizar comportamientos inadecuados que afecten

Cuidar de los otros |Demostrar paz y alegria en el aula. la convivencia. . Moderada
Realizar las tareas o trabajos en los horarios que|Comer en clases o realizar cualquier cosa que no

Cuidar de los otros |corresponden. corresponda. . Moderada
Garantizar un ambiente seguro para la|No presentarse a almorzar en el comedor del Colegio

Cuidar de los otfros |comunidad educativa. o almorzar en lugares no autorizados. . Moderada
Garantizar un ambiente seguro para lajingresar y permanecer en lugares del Colegio no

Cuidar de los ofros [comunidad educativa. autorizados o sin la supervisidbn de un adulto. . Moderada
Garantizar un ambiente seguro para la

Cuidar del trabajo |comunidad educativa. No citar correctamente en trabagjos. . Moderada

Cuidar  de mi|Evitar portar elementos que atenten contra la

mismo salud. Portar cigarrillos o vapers dentro del Colegio. . Grave
Acatar y obedecer la llamada de atencién ante|Reiterar una falta moderada habiendo sido advertido

Cuidar de los otros |una falta moderada. o corregido previamente por ésta. . Grave

Cuidar de mi

mismo / Cuidar de|Valorar y mantener en buen estado el uniforme

los otros escolar propio y ajeno. Danar o alterar el uniforme escolar propio o ajeno. . Grave




Cuidar del
ambiente Respetary cuidar las dreas verdes del Colegio. Danar los jardines del Colegio. . Grave
Cuidar del|No comercializar productos dentro del colegio sin|Vender productos dentro del colegio sin autorizacién
ambiente autorizacion. del coordinador y/o direccion. . Grave
Actuar con honestidad y veracidad en toda
Cuidar de los otros |situacion. Mentir o enganar. . Grave
Hacer uso indebido de trabajos o evaluaciones
Actuar con integridad en situaciones de|académicas, comunicaciones o documentos del
Cuidar del frabajo |responsabilidad. colegio. . Grave
Cuidar  de mi|Actuar con integridad en situaciones de
mismo responsabilidad. Portar o utilizar el celular durante la jornada escolar. 3. Grave
Actuar con infegridad en situaciones de
Cuidar del frabajo |responsabilidad. Elaborar material para ser usado con fines de copia. |3. Grave
Sostener conductas inadecuadas duranfe una
Actuar con integridad en situaciones de|evaluacidon que invalide el proceso evaluativo y/o el
Cuidar del frabajo |responsabilidad. instrumento de evaluacion. . Grave
Actuar con infegridad en situaciones de|Ufilizar inteligencia artificial para evaluaciones o
Cuidar del frabajo |responsabilidad. trabajos sin autorizacion. . Grave
Llegar tarde a clases estando en el colegio hasta 20
Cuidar del frabajo |Ingresar puntualmente a cada clase. minutos sin justificacién vdlida. . Grave
Cuidar la integridad fisica propia y la de los{Danar o alterar la integridad fisica propia o de un
Cuidar de los otros |demds. tercero porjuego, incitacién o desafios. . Grave
Insultar, hostigar, humillar, denostar, ridiculizar,
Mostrar  solidaridad y respeto en todas las|burlarse y/o faltarle el respeto a un miembro de la
Cuidar de los ofros |actividades. comunidad escolar. . Grave
Cuidar de mi No obedecer instrucciones en actividades fuera del
mismo / Cuidar de|Seguir instrucciones Colegio . Grave




los ofros

Recibir con apertura y humildad las observaciones

Negarse a asumir responsabilidades tras causar

Cuidar de los otros |y sugerencias de ofros danos. . Grave
Actuar con honestidad y veracidad en toda

Cuidar de los ofros |[situacion. Mentir, falsificar documentos o dar informacion falsa. [3. Grave
Respetar los simbolos patrios, religiosos y del|Faltar el respeto a simbolos patrios, religiosos o

Cuidar de los ofros |colegio. instifucionales mediante gestos, actos o palabras. . Grave
Garantizar un ambiente seguro para la|Exponer puUblicamente informacién de cardcter

Cuidar de los ofros |comunidad educativa. privado de un miembro de la comunidad. . Grave

Cuidar del[Respetar la normativa de asistencia vy

ambiente permanencia en el colegio. Ingresar al Colegio fuera de horario sin autorizacién. |3. Grave
Respetar la normativa de asistencia  y|[No ingresar al Colegio dentro del horario escolar

Cuidar del frabagjo |permanencia en el colegio. (cimarra). . Grave
Respetar |la normativa de asistencia  y

Cuidar del trabajo |permanencia en el colegio. Participar en ausencia masiva (cimarra). . Grave

Cuidar del Danar intfencionalmente materiales escolares o

ambiente Cuidar los recursos del colegio y los propios. tecnolégicos asignados. . Grave

Cuidar  de mi Consumir o acompanar el consumo de cigarros,

mismo / Cuidar de|Evitar el consumo o la normalizacién del consumo|vapers u otras sustancias ilicitas en el Colegio o

los otros de sustancias nocivas. actividades escolares. . Muy Grave
Acatar y obedecer la llamada de atencién ante|Reiterar una falta grave habiendo sido advertido o

Cuidar de los otros |una falta grave. corregido previamente por ésta. . Muy Grave

Ingresar, consumir o distribuir alcohol o sustancias
prohibidas dentro o fuera del colegio
Cuidar de los otros |Respetar la normativa sobre sustancias prohibidas. [representdndolo. . Muy Grave




Cuidar del trabajo /

Presentarse al colegio bajo signos evidentes de

Cuidar de mi consumo de alcohol o sustancias ilicitas (incluyendo
mismo Asistir al colegio en condiciones adecuadas. hdlito alcohdlico). 4. Muy Grave
Cuidar de mi
mismo / Cuidar de|Mantener una conducta respetuosa y acorde al|Sostener conductas de connotacién sexual en el
los otfros contexto escolar en fodo momento. contexto escolar. 4. Muy Grave
Cuidar del
ambiente Actuar con honestidad y responsabilidad. Venta de articulos robados. 4. Muy Grave
Cuidar del Danar intencionalmente bienes del colegio o de
ambiente Cuidar los recursos del colegio. terceros. 4. Muy Grave
Cuidar del
ambiente Respetar las pertenencias ajenas. Robar o hurtar. 4. Muy Grave
Cuidar del|Respetar la infraestructura y los bienes tanto del|Destruir deliberadamente espacios o bienes del
ambiente colegio como de ofras personas. Colegio o de terceros. 4. Muy Grave
Robar, hurtar o copiar, plagiar, manipular o falsificar
Actuar con integridad en situaciones de|trabagjos o) evaluaciones académicas,
Cuidar del frabajo |responsabilidad. comunicaciones, firmas o documentos del colegio. |4. Muy Grave
Cuidar del trabagjo /|Actuar con integridad en situaciones de
Cuidar de los ofros |responsabilidad. Suplantar identidad. 4. Muy Grave
Actuar con infegridad en situaciones de|levantar falso testimonio sobre alguien (calumniar,
Cuidar de los ofros |responsabilidad. difamair). 4. Muy Grave
Ser sorprendido con celular, torpedo, apuntes u otros
Actuar con integridad en situaciones de|medios de apoyo durante una evaluacidn sin
Cuidar del frabajo |responsabilidad. autorizacion. 4. Muy Grave
Actuar con integridad en situaciones de|Danar o manipular datos informdticos oficiales del
Cuidar del trabajo [responsabilidad. Colegio mediante hackeo, crackeo, efc. 4. Muy Grave




Agredir fisica o verbalmente a un miembro de la

Cuidar de los otfros |Tratar a los demds con dignidad. comunidad escolar. . Muy Grave
Resolver conflictos con palabras, no con
Cuidar de los otros |agresividad. "Funar" a algun miembro de la comunidad escolar. . Muy Grave
Usar amenazas verbales o escritas hacia companeros
Cuidar de los ofros [Resolver conflictos de manera constructiva. o adultos dentro del colegio. . Muy Grave
Redlizar comentarios, gestos o acciones de
Garantizar un ambiente seguro para lajconnotacion sexual hacia otros miembros de la
Cuidar de los otros [comunidad educativa. comunidad. . Muy Grave
Participar en actos de acoso escolar (bullying), ya sea
Cuidar de los otros |Promover la sana convivencia sin discriminacién. |verbal, fisico o digital. . Muy Grave
Garantizar un ambiente seguro para la
Cuidar de los otros [comunidad educativa. Compartir material de connotacion sexual. . Muy Grave
Implicarse en acciones que pongan en riesgo el
Garantizar un ambiente seguro para la|bienestar y seguridad de los miembros de la
Cuidar de los otros [comunidad educativa. comunidad escolar. . Muy Grave
Garantizar un ambiente seguro para lalingresar, portar y/o manipular armas o municiones
Cuidar de los otfros |comunidad educativa. dentro del Colegio, o fabricarlas al interior de este. . Muy Grave
Cuidar del trabajo / Fugarse del Colegio perjudicando a otros miembros
Cuidar del|Garantizar un ambiente seguro para lajde la comunidad generando dano a la
ambiente comunidad educativa. infraestructura. . Muy Grave
Garantizar un ambiente seguro para la|Organizar, participar y/o readlizar "bromas de
Cuidar de los otfros |comunidad educativa. generacién', sea dentro o fuera del Colegio. . Muy Grave
Ausentarse a clases mds de 20 minutos o no
Respetar la normativa de asistencia  y|presentarse a clases estando dentro del Colegio
Cuidar del frabagjo |permanencia en el colegio. (fugainterna o capeo). . Muy Grave




Cumplir con tareas y compromisos escolares{No presentar en 3 o0 mds ocasiones tareas o trabajos,
Cuidar del frabajo |puntualmente. sin justificacion del apoderado. 4. Muy Grave




El sistema de convivencia del Colegio Ancona Montessori busca fomentar conductas
positivas y orientar a los estudiantes hacia la comprensidn de las consecuencias de sus
acciones mediante un enfoque formativo. Este sistema estd disenado para adaptarse a las
necesidades de cada ciclo educativo, con medidas progresivas que priorizan la reflexién, la
reparacion y el aprendizaje.

7.1 Medidas Disciplinarias

Las medidas disciplinarias establecidas en este reglamento buscan fortalecer la formaciéon
infegral de los estudiantes y garantizar un ambiente de respeto y aprendizaje en la
comunidad educativa. Estas medidas incluyen tanto medidas formativas como medidas
sancionadoras, y se aplicardn siempre considerando el Principio de Proporcionalidad, de
manera que la sancién sea adecuada a la falta cometida. No obstante, si la falta es de tal
gravedad, se podrdn aplicar medidas sancionadoras directamente.

Medidas Formativas:

Estas medidas estdn orientadas al aprendizaje y reflexion, con el objetivo de que los
estudiantes comprendan elimpacto de sus acciones y desarrollen una conducta responsable
dentro de la comunidad educativa. Se aplican de manera gradual y buscan tanto la
prevencion como la reparacién del dano.

1. Ambiente preparado: se concibe como un espacio fisico organizado, bello vy
funcional, donde cada elemento estd dispuesto intencionadamente para invitar al
orden, la calma y el respeto. Los materiales se presentan de forma accesible, lo que
favorece la autonomia de los ninos y ninas, reduciendo la frustracion y previniendo
posibles conflictos. Ademds, las zonas estdn claramente definidas para actividades
individuales y colectivas, facilitando la autorregulacion y promoviendo una
convivencia armdnica.

2. Educacién parala pazy resolucién pacifica de conflictos: Desde la filosofia Montessori
se promueven distintas estrategias de autorregulacion vy resolucion pacifica de
conflictos desde la primera infancia, tales como:

a. Mesa de la paz: un espacio simbdlico y concreto donde los ninos y ninas
pueden conversar, reconciliarse y llegar a acuerdos de forma respetuosa.

b. Estrategias de mediacion: los adultos guian procesos de mediacion,
modelando habilidades como escuchar activamente, esperar el turno para
hablar y expresar necesidades sin agredir.

c. Acuerdos de convivencia: al interior de cada saldn, se construyen acuerdos
de convivencia con participacién de los propios estudiantes, quienes definen
cdmo quieren ser tratados y qué normas y consecuencias consideran justas
para su grupo. Estos acuerdos se socializan, refuerzan y revisan colectivamente
alinicio del ano académico y nuevamente al comenzar el segundo semestre.

d. Educacién cdsmica: se desarrollan actividades pedagdgicas intencionadas
de "educacién cdsmica” que fortalecen la empatia, la conexidén con los otros
y el sentfido profundo de interdependencia humana, como base de una
convivencia armdnica.



Adulto como guia: En Ancona, el rol del adulto en la gestion de la convivencia es
fundamental y se basa en una presencia activa, respetuosa y no autoritaria. El
educador observa atentamente sin intervenir de forma innecesaria, procurando
siempre que sea el mismo grupo quien regule su ambiente. Solo interviene cuando es
necesario para restaurar la armonia. Su actuar modela constantemente el respeto,
tanto a través del lenguaje como del trato amable, el autocontrol y el tono de voz
bajo y pausado, que invita alareflexién y la autorregulacién en lugar de la obediencia
ciega. Las indicaciones se dan desde una postura corporal respetuosa, a la altura del
estudiante, favoreciendo el encuentro y la escucha. Ademds, se promueve el uso del
gesto de tocar suavemente el hombro de la persona con quien se desea hablar,
cuando esta se encuentra ocupada, como estrategia para ensenar el respeto por el
turno de palabra y favorecer una comunicacidén consciente, empdtica y ordenada.
Estas prdcticas refuerzan la autonomia, la convivencia respetuosa y el desarrollo de
habilidades socioemocionales desde la experiencia cotidiana.

Grupos de edades mixtas: la convivencia enfre ninos y ninas de diferentes edades es
un componente esencial de la filosofia Montessori. Esta interaccion cotidiana fomenta
de manera natural la empatia, la cooperacion y el sentido de comunidad. Los
estudiantes mayores asumen un rol de apoyo hacia los mds pequenos, desarrollando
asi habilidades de cuidado, responsabilidad vy liderazgo positivo.

Autonomia y libertad con limites claros: se promueve la libertad de movimiento, la
eleccion autbnoma de actividades y el respeto por los distintos ritmos de trabajo de
cada estudiante. Esta libertad no es absoluta, sino que se ejerce dentro de limites
claros y coherentes, basados en el respeto a si mismo, a los demds y al entorno: “tu
libertad termina donde empieza la del ofro”. Desde esta perspectiva, el error no se
concibe como una falta a sancionar, sino como una valiosa oportunidad de
aprendizaje. Se cultiva asi una cultura de respeto mutuo y responsabilidad, donde los
ninos y ninas pueden desarrollarse plenamente en un ambiente de confianza, sin
temor al juicio ni al castigo.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: se incorporan prdcticas pedagdgicas
que promueven la convivencia consciente y respetuosa desde los primeros anos. Los
ejercicios de gracia y cortesia, tales como saludar, pedir ayuda, ofrecer apoyo o
agradecer, forman parte del ambiente preparado y se modelan cotidianamente,
cultivando vinculos amables y respetuosos. Estas acciones se complementan con
prdcticas de silencio, atencion plena y autocontrol, que permiten a los nifos y nifas
conectar con su mundo interior y regular sus emociones. Asimismo, el didlogo reflexivo
y las actividades de circulo brindan un espacio seguro para expresar sentimientos,
compartir necesidades y fortalecer la empatia, la escucha y el sentido de comunidad.

Prevencion desde la autorregulacion: el énfasis estd puesto en la responsabilidad
personal mds que en la imposicibn de sanciones externas. Se busca que los
estudiantes comprendan el impacto de sus acciones y asuman actfivamente las
consecuencias de estas desde una perspectiva formativa. Asi, ante una falta o error,
se promueve la reparacion: devolver un material, pedir disculpas sinceras, colaborar
con el grupo o redlizar una accidn concreta que repare el dano causado. Todo esto
se redliza evitando la estigmatizaciéon, la etiqueta negativa o la exclusion,
resguardando siempre la dignidad del nino o nina y su posibilidad de reintegrarse a la
comunidad como un miembro valioso en proceso de aprendizagje.

Aviso o llamado de atencién verbal: Se realiza una advertencia verbal por parte del
profesor o autoridad educativa, incentivando al estudiante a reflexionar sobre su
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conducta. Ademds, para mantener una buena comunicacion, se informa a la familia
por llamado telefénico, con mail de apoyo y/o reunién segun el caso.

Conversacion reflexiva y compromisos escritos: El educador o asistente de
convivencia mantiene una conversacién con el estudiante para analizar el
comportamiento, promoviendo una reflexion profunda y propuestas de mejora.
Posteriormente, el estudiante establece compromisos formales, ya sea por escrito en
“carta de compromiso” o “trabajo de reflexién en familia”, con el profesor o el
asistente de convivencia, comprometiéndose a mejorar su conducta. Estos
compromisos serdn monitoreados para asegurar su cumplimiento.

Reuniones con apoderados: Cuando es necesario, se convoca a los apoderados para
involucrarlos en el proceso formativo del estudiante, fortaleciendo el frabajo conjunto
entre la familia y el colegio. Lo anterior serd notificado a los apoderados por llamado
telefénico, ademds de un mail de respaldo.

Reuniones con autoridades: En situaciones que requieran mayor intervencion, se
pueden organizar reuniones con el Encargado de Ciclo, la Directora de Formacién o
el Rector. Estas reuniones se enfocan en apoyar el desarrollo formativo del estudiante,
y pueden incluir compromisos formales que se revisan periédicamente. Lo anterior serd
notificado a los apoderados por llamado telefénico, ademds de un mail de respaldo.

Regla de 3 en entrevistas y reuniones: El Colegio Ancona define la Regla de 3 como
la forma de abordar todas las reuniones y entrevistas con familias, apoderados vy
especialistas externos, asegurando un didlogo respetuoso, equilibrado y constructivo.

La aplicaciéon de esta regla contempla tres momentos:

a. Reconocimiento de fortalezas y habilidades
Comenzamos resaltando los aspectos positivos, talentos y avances de cada
estudiante.

b. Aspectos para trabajar

Contfinuamos senalando, de manera clara y respetuosa, los puntos que
requieren acompanamiento y desarrollo.

c. Construccion de acvuerdos
Finalizamos con compromisos compartidos entre colegio, familia vy
especialistas, para asegurar continuidad y coherencia en el proceso
educativo.

De esta manera, la Regla de 3 se convierte en una herramienta formativa que guia
todas nuestras conversaciones, poniendo siempre en el centro el bienestar integral de
cada nino y nina. Las reuniones y entrevistas se registran en actas que son leidas para
posterior firma de los participantes.

Trabajo comunitario en el colegio: El estudiante realiza tareas de servicio dentro del
establecimiento, como colaborar en la limpieza o en lareparacién de algin bien. Esta
accidn estd orientada a que el estudiante reflexione sobre el impacto de sus actos y
contribuya al bienestar de la comunidad educativa. Lo anterior serd notificado a los
apoderados por llamado telefénico, ademds de un mail de respaldo.



14. Disculpas pUblicas o privadas: El estudiante ofrece disculpas, ya sea en privado o en
publico, a las personas afectadas, promoviendo la reconciliaciéon y reparacion de las
relaciones interpersonales danadas. Lo anterior serd notificado a los apoderados por
llamado telefénico, ademds de un mail de respaldo.

15. Actividades formativas en grupo: Se pueden organizar actividades formativas
grupales, donde los estudiantes participen en reflexiones conjuntas o realicen tareas
comunitarias. Estas actividades fomentan la colaboracion y la comprension de los
valores del respeto y la convivencia. Lo anterior serd notificado a los apoderados por
llamado telefénico, ademds de un mail de respaldo.

Medidas Sancionadoras4:

Cuando las medidas formativas no son suficientes o en casos de faltas graves o muy graves,
se pueden aplicar sanciones progresivas. Sin embargo, cuando la gravedad de la falta lo
amerita, especialmente en el caso de faltas muy graves, cualquiera de estas sanciones
puede ser aplicada de manera directa. Todas las sanciones se alinean con la normativa
vigente y consideran el principio de debido proceso:

1. Amonestacion: es la primera medida sancionatoria formal y marca un punto de
inflexion en el proceso formativo del estudiante. Se aplica en casos de faltas graves o
la persistencia de conductas que afectan la convivencia. Implica una reunién con el
estudiante, apoderado y el guia del salén, ademds de un compromiso formal firmado
por todas las partes.

e Compromiso Escrito: Documento firmado por el estudiante, sus apoderados, el
guia del salén y el/la coordinador/a de nivel, detallando las expectativas vy
ComMpromisos.

e Plazo de reconsideracién: El apoderado puede solicitar la reconsideracion en
un plazo de 2 dias hdbiles desde la notificacion.

e Plazo de respuesta del Colegio: 4 dias hdbiles para emitir la resolucion.

e Duracion: La medida serd revisada a los tres meses o antes si se acumula ofra
falta grave.

e Evaluacion del Proceso:

a. Si mantiene las conductas: Pasa al siguiente nivel del Camino de
Formacion Integral (Precondicionalidad).

b. Si mejora parciamente: Se mantiene la amonestacidn con revisidn
mensual.

c. Sicumple el plan de accién: Se firma el cierre de la amonestacion.

4 Las medidas sancionatorias no aplican a nifias y nifios que cursan niveles de Educacién Parvularia, en conformidad
con lo establecido en el articulo 8 del Decreto Exento N° 315 del Ministerio de Educacion (2010), actualizado por el
Decreto 241 de la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia (2017); y en la Circular N° 860 de la Superintendencia de
Educacién (2018), que regulan el enfoque formativo de la convivencia y excluyen la aplicacién de sanciones
punitivas en este nivel educativo. Lo anterior, dado que “en el nivel de Educacién Parvularia, la alteracién de la sana
convivencia entre nifos y ninas, como asimismo entre un pdrvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da
lugar a la aplicaciéon de ningun tfipo de medida disciplinaria en contfra del nifio o la nifa que presenta dicho
comportamiento” (SIE, 2018, p. 17).



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1026910
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1124398&idVersion=2023-12-19&idParte=9957097
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/11/REX_N_0860_APRUEBA_CIRCULAR_QUE-IMPARTE_INSTRUCCIONES_SOBRE_REGLAMENTOS_ESTABLECIMIENTOS_EDUCACION-PARVULARIA.pdf
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2018/11/REX_N_0860_APRUEBA_CIRCULAR_QUE-IMPARTE_INSTRUCCIONES_SOBRE_REGLAMENTOS_ESTABLECIMIENTOS_EDUCACION-PARVULARIA.pdf

3. Suspension de clases:5 En casos de faltas graves, el estudiante puede ser suspendido
de sus actividades escolares por un periodo limitado de hasta 5 dias, conforme a la
normativa chilena. Durante la suspension, se puede asignar al estudiante actividades
formativas que promuevan la reflexiéon sobre su conducta y las consecuencias de sus
actos, garantizando un enfoque formativo en la medida.

2. Precondiciondlidad: Advertencia formal de que, si persisten las conductas
inadecuadas, el estudiante pasard a estado de condicionalidad de su matricula. Se
aplica cuando el estudiante persiste en conductas inadecuadas o comete faltas muy
graves.

e Compromiso Escrito: Documento firmado por el estudiante, sus apoderados, el
guia del salén y el coordinador de nivel, detallando las expectativas vy
compromisos.

e Duracion: 3 meses de revisidn, con seguimiento intermedio si es necesario.
e Plazo de reconsideracion: 3 dias hdbiles desde la notificacion.
e Plazo de respuesta del Colegio: 6 dias hdbiles.
e Evaluacién del Proceso:
a. Simantiene las conductas: Se pasa al estado de Condicionalidad.

b. Si mejora parciaimente: Se mantiene el estado de precondicionalidad con
revisibn mensual.

c. Sicumple con las expectativas: Se firma la salida de la precondicionalidad.

3. Condiciondlidad: Estado en el que la permanencia del estudiante en el colegio
depende de no reincidir en conductas inadecuadas. Cualquier falta grave durante
este periodo puede llevar directamente a la cancelacién de matricula o expulsidn.

e Acuerdo Formal: Documento firmado por el estudiante, sus apoderados, y el
Rector, Encargado de Ciclo y Directora de Formacion, detallando las
condiciones de la condicionalidad y el compromiso de mantener una
conducta adecuada.

e Duracion: 3 meses, con revisiones periddicas.

e Plazo de reconsideracion: 4 dias hdbiles desde la notificacion.
e Plazo de respuesta del Colegio: 8 dias hdbiles.

e Evaluacién del Proceso:

o Sireincide en una falta grave: Se activa la cancelacion de matricula o
expulsion.

5 La suspension seré aplicada como una medida cautelar en aquellos casos en los que se afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley Aula Segura. Esta medida tiene como objetivo proteger la integridad de la comunidad
escolar mientras se investiga el caso y se determina la sancion final y cuya consecuencia puede ser la cancelacién de matricula
o expulsion.



o Si cumple parcialmente: Se mantfiene bajo condicionalidad con
revision quincenal.

o Si cumple con el plan de accién: Se firma el término de la
condicionalidad.

4. Cancelacién de matricula: Implica que el estudiante no podrd continuar sus estudios
en el colegio el siguiente ano escolar. Esta medida se aplica cuando, fras estar en
condicionalidad, el estudiante comete nuevas faltas graves o muestra un
comportamiento que afecta gravemente la convivencia escolar o bien, incurre en
alguna falta muy grave que amerite aplicar esta sancion.

Consideraciones:

e Plazo de Reconsideracion: 5 dias hdbiles desde |la nofificacion.

e Plazo de Respuesta del Colegio: 10 dias hdbiles.

Formalizacién: Documento firmado por el estudiante, sus apoderados y las
autoridades escolares, especificando las razones de la cancelacidon y los
antecedentes del proceso.

5. Expulsion: Es la medida mds severa y se aplica en casos de faltas extremadamente
graves que ponen en peligro la seguridad o la integridad de la comunidad escolar.

También puede aplicarse cuando un estudiante, pese a haber recibido la sancién de
"Cancelacion de Matricula”, persiste en la transgresién de la normativa del colegio sin
mostrar un cambio de conducta.

Ejemplos de situaciones:

° Agresiones fisicas graves.
° Amenazas serias 0 acoso grave.
° Violacién de las normas de seguridad del colegio.

Consideraciones:

° Plazo de Reconsideracién: 5 dias hdbiles desde |la nofificacion.

° Plazo de Respuesta del Colegio: 10 dias habiles.

6. Formalizaciéon: Documento firmado por todas las partes, explicando el motivo de la
expulsidon y detallando el cumplimiento de las instancias previas.

Nota: En situaciones de violencia fisica significativa o hechos que comprometan la seguridad
de la comunidad escolar, se debe activar el Protocolo de Aula Seguraé segun lo dispuesto
por la normativa vigente. Este protocolo tiene como finalidad resguardar la integridad de la
comunidad y garantizar un debido proceso disciplinario.

6 Ver Protocolo de Aula Segura, anexo 8.



7.2. Camino de Formacion Integral

El Camino de Formacién Integral busca acompanar a cada estudiante en su proceso de
autorreflexion y crecimiento personal, orientdndose hacia la reparacién del vinculo vy el
compromiso con la comunidad educativa. Las dificultades de convivencia son
oportunidades para aprender a cuidarse a si mismos, a los otros, al trabajo y al ambiente,
promoviendo la paz y el respeto mutuo.

Para mayor claridad, se establecen los siguientes criterios que guian la activacién de medidas
formativas:

e Acumulacion de tres o mas registros negativos en un periodo de 30 dias: Se realizard
una conversacion formativa con el estudiante, orientdndolo sobre su conducta y el
impacto de SUS acciones.

e Saldo de registros negativos igual o superior a 3 en los Ultimos 30 dias (compensados
los positivos): Se notificard formalmente al apoderado, integrdndolo al proceso de
acompanamiento.

e Cuadlquier falta grave o muy grave: Activard una investigaciéon interna con enfoque
formativo, aplicando medidas restaurativas y protocolos obligatorios segun la
normafiva.

e Evaluacion de agravantes y atenuantes: Se considerard la reiteraciéon de la conducta,
la disposicion al didlogo, el reconocimiento del error y la voluntad de reparacion.

e Reiteracién: La persistencia en conductas negativas sin mostrar intencion de mejora
serd considerada como un agravante, ajustando las medidas de acompanamiento.

El camino se estructura en tres etapas progresivas, con objetivos y acciones especificas:
Etapa 1: Reflexién y Acompanamiento

Objetivo: Promover la autorreflexién sobre las acciones y guiar al estudiante en su proceso de
mejora personal y comunitaria.

¢Cudando se aplica?
e Tres registros negativos en un mes.
e Cinco o mds registros negativos en dos meses consecutivos.
e Faltas que requieren intervencién formativa inicial (ej. respeto, cuidado de materiales,
compromisos).

Acciones formativas:
e Actividades de reflexion guiadas por la guia o profesor jefe.
e Primera correccion formal: Compromiso escrito o pictogrdfico (segin la edad),
supervisado periddicamente.
e Reuniones formativas con apoderados para evaluar avances y ajustar estrategias.

Etapa 2: Correccién Comunitaria y Restauracion

Objetivo: Favorecer la comprension del impacto de las acciones en la comunidad y generar
experiencias de reparacion significativa.



¢Cudando se aplica?
e Reiteracién de conductas tras haber pasado por la Etapa 1.
e Faltas graves que afecten la convivencia y el bienestar de ofros.

Acciones formativas:
e Reunidn formativa comunitaria dirigida por el Encargado/a de Convivencia o
Coordinacién, con participacion del estudiante y su familia.
e Flaboracién de un plan formativo personalizado, que incluya acciones comunitarias
(servicio, cuidado del ambiente, apoyo a pares) y espacios de reflexién.
e Evaluacion: Si el estudiante mejora, se firma un acta de cierre de compromisos. Si no,
se avanza a la Etapa 3.

Etapa 3: Intervencién Intensiva y Seguimiento Integral

Objetivo: Brindar una intervencion intensiva para apoyar cambios profundos en la conducta,
asegurando acompanamiento cercano y arficulado.

¢Cuando se aplica?
e Persistencia de faltas graves.
e Presencia de faltas muy graves que afectan gravemente la convivencia.

Acciones formativas:

e Infervencién del equipo multidisciplinario (psicéloga, guia tutor, Encargado/a de
Convivencia, Coordinaciéon, Direccion).

e FElaboracién de un Plan de Intervencién Personalizado, con compromisos formales,
actividades reparadoras y seguimiento periddico.

e Reuniones de seguimiento con la familia y el estudiante, con registro escrito de
avances y ajustes.

e En casos excepcionales, posibiidad de medidas como precondicionalidad o
condicionalidad, siempre en estricto apego al debido proceso, la normativa vigente
y resguardando el interés superior del nino.

Evaluacion:
e Si el estudiante mejora, se mantiene seguimiento hasta consolidar los cambios.

e Si las conductas persisten o se agravan, se aplicardn medidas disciplinarias
proporcionales, incluyendo cancelacion de matricula, siempre con respaldo legal y
formativo.

7.3. Aplicacién por ciclo educativo
Casa de Ninos y Taller | (Niveles Medios, Prekinder, Kinder, 1° bdsico, 2° nbdsico y 3 bdsico)

En esta etapa, el proceso se orienta intfegramente al dmbito formativo y socioemocional,
entendiendo que cada dificultad constituye una oportunidad para aprender y crecer en la
convivencia. No se aplican sanciones disciplinarias, sino que se desarrollan medidas
progresivas de acompanamiento que promueven la reflexion, el buen trato y la comprension
de los valores Montessori en la vida diaria de los nifos y ninas.
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Notificaciones: Aspectos a Trabajar

Acumulacion Medida formativa

1 Reflexion guiada con la educadora sobre la conducta observada. Acto

reparatorio.
2 Trabajo de reflexion sobre el valor tfransgredido junto a los apoderados.
3 Conversacion formal con el estudiante. Segun la edad: pictograma o

acuerdos simples. Participan apoderados y guia.

4 Enfrevista comunitaria. Se entrega plan formativo personalizado. Participan
apoderados, guia y coordinacion.

5 Revision en equipo del plan formativo para agjustes y acompanamiento
constante.
6 0o mads Entrevista comunitaria con apoderados, coordinacién y Direccion General.

Registros positivos

Acumulacion Reconocimiento asociado

Felicitacion verbal o escrita por parte de la guia.

Reconocimiento grupal en el aula.

Carta de reconocimiento enviada a los apoderados.

Mencidn especial en reunién de comunidad.
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Taller 11 (4° a 5° basico)

En este ciclo, los estudiantes comienzan a asumir una mayor responsabilidad por sus acciones
y areflexionar con mds conciencia sobre elimpacto de su conducta enlos demds. El enfoque
sigue siendo formativo, pero incorpora medidas progresivas que combinan compromisos
personales, acciones comunitarias y acompanamiento familiar, con el fin de consolidar
valores como el respeto, la responsabilidad y la solidaridad.

Notificaciones negativas

Acumulacién Relacion con el Camino de Formacion Integral

1 Reflexién guiada con el profesor o guia que notifica.

2 Primera correccién formal: firma de compromiso escrito con profesor.

3 Segunda correccidn formal: firma de compromiso escrito con profesor.

4 Correccién comunitaria: compromiso escrito con profesor, alumno y
apoderado.

5 Amonestacion formal.

8 Precondicionalidad.

11 Condicionalidad.

14 Cancelacion de matricula o expulsion (previo debido proceso y
protocolos).

Registros positivos

Acumulacion Reconocimiento asociado

l1a4 Felicitacion verbal o escrita del profesor jefe.

5 Reconocimiento grupal en la sala.
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Taller Il y Academias (4° Basico a IV Medio)

En esta etapa, los estudiantes cuentan con una mayor autonomia y capacidad de
autorreflexién, lo que les permite hacerse responsables de sus decisiones y compromisos. El
proceso mantiene un enfoque esencialmente formativo y restaurativo, privilegiando el
didlogo vy la reparacién; sin embargo, en casos de faltas graves o muy graves, se pueden
aplicar medidas disciplinarias proporcionales, siempre en estricto apego al debido proceso y
a la normativa vigente, resguardando el interés superior del estudiante y la convivencia de
toda la comunidad.

Notificaciones

Acumulacién Relacién con el Camino de Formacion Integral

2 Primera correccién formal: firma de compromiso escrito con profesor jefe.

3 Segunda correccién formal: firma de compromiso escrito con profesor jefe.

4 Correccién comunitaria: compromiso escrito con profesor jefe, alumno y apoderado.
S) Amonestacion formall.

8 Precondicionalidad.

10 Condicionalidad.

12 Cancelacién de matricula o expulsién (previo debido proceso y protocolos).

Registros positivos

Acumulacion Reconocimiento asociado

1a4 Felicitacion verbal o escrita del profesor jefe.

5 Reconocimiento grupal en la sala o ciclo.




15 Carta de agradecimiento enviada a la familia.
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En coherencia con la educacion para la paz, el Colegio Ancona Montessori fomenta que los
desacuerdos se aborden mediante el didlogo, la reparacién del dano vy la
corresponsabilidad, favoreciendo la autonomia de cada nino y nina. Este enfoque reconoce
qgue los conflictos forman parte natural de la vida comunitaria y constituyen oportunidades
de aprendizaje socioemocional.

Cada salén dispone de una Mesa de la Paz, un espacio preparado y simbdlico, con
elementos sencillos como un objeto de paz, un reloj de arena o una campana. Es un lugar
franqguilo donde los estudiantes pueden acudir para detenerse, regular sus emociones,
expresar lo que sienten y enconfrar soluciones constructivas. Se utiliza desde Medio Mayor
hasta Taller Il (3° bdsico) como primera via formativa para abordar conflictos cotidianos.

La Mesa de la Paz tiene dos usos principales. En uso individual, permite a un estudiante retirarse
voluntariamente cuando siente tristeza, frustracion, enojo o confusidn, con el fin de calmarse
y reflexionar sobre sus emociones. En uso entre pares, se convierte en un espacio de
encuentro: un nino invita a otro a dialogar, y ambos, de manera alternada, expresan lo que
vivieron, cémo se sintieron y qué necesitan. El objeto de paz marca el turno de palabra vy
asegura la escucha atenta. Una vez alcanzado el entendimiento, los estudiantes acuerdan
gestos de reparacioén y, en algunos ambientes, cierran el proceso con un signo ritual como
hacer sonar juntos una campana.

La participacion en la Mesa de la Paz es siempre voluntaria. Los ninos y ninas conducen el
proceso por si mismos, en un ejercicio de autonomia y autogestién. La guia del salén observa
a distancia para resguardar el clima y asegurar que la interacciéon se desarrolle con respeto,
sin intervenir salvo que sea expresamente requerido. El adulto nunca dirige la conversacion,
sino que se limita a modelar, con su presencia, la calma y el respeto.

La dindmica es sencilla y progresiva:
e Una pausa para calmarse y tomar conciencia de lo que ocurre;

e Turnos de palabra con el objeto de paz para expresar emociones en primera persona

"o

(“me senti...”, “necesito..."”);

e Propuestas de solucidn y acuerdos simples de reparacion (una disculpa, una ayuda
concreta, la reparacién de un material o un gesto de buen trato);

e Cierre con el compromiso de cuidado mutuo.



El uso de este recurso permite desarrollar habilidades de empatia, comunicacion asertiva,
gestiéon emocional y resolucion pacifica de conflictos. No busca culpables ni aplica castigos;
el foco estd en el aprendizaje socioemocional y en el fortalecimiento del vinculo.

El procedimiento de gestion colaborativa de conflictos considera las siguientes etapas:

1. ldentificacién del conflicto. El desacuerdo puede ser advertido por los propios
estudiantes, la guia o cualquier miembro de la comunidad. En el aula, las y los ninos
pueden acudir de forma auténoma a la Mesa de la Paz. Si el conflicto interfiere de
manera significativa en la dindmica grupal, la guia acompana y evalia el curso de
accién formativo.

2. Didlogo inicial. El abordaje comienza en la Mesa de la Paz con un didlogo breve,
respetuoso y horizontal entre las partes. Cada estudiante toma la palabra con el
objeto de paz mientras el otro escucha. Se privilegia la expresion de sentimientos,
necesidades y propuestas de reparacion. La guia observa a distancia y solo interviene
si los estudiantes lo solicitan o requieren apoyo para ordenar sus idecs.

3. Mediacidon en el aula. Si el didlogo inicial no resulta suficiente, se recurre a una
mediacioén breve, ya sea conducida por la guia. El rol del mediador es imparcial y
busca acompanar a las partes en la construccion de acuerdos consensuados.

4. Establecimiento de acuerdos. Se formalizan compromisos claros y proporcionales,
adaptados a la edad vy la situacién. Estos acuerdos pueden consistir en disculpas,
ayuda mutua, reparacién de materiales o compromisos de cuidado comunitario. Los
compromisos se pueden registrar de manera verbal o con una constancia minima en
la bitdcora de sala.

5. Seguimiento. La guia o el equipo de convivencia revisan el cumplimiento de los
compromisos y el restablecimiento del buen frato. Si el conflicto persiste, se aplican
medidas formativas adicionales.

6. Cierre o derivaciéon. Cuando los acuerdos se cumplen, el caso se considera cerrado
en la sala. Si el conflicto se repite, escala o presenta senales de mayor gravedad, se
interrumpe la via colaborativa y se activa el protocolo institucional correspondiente.

Finalmente, cuando un conflicto ha generado dano material o emocional, se priorizan
acciones reparatorias. Estas pueden consistir en disculpas privadas o publicas, servicio
comunitario dentro del colegio, reparacién de bienes o gestos de reconciliacion. Mds que
sancionar, estas acciones buscan restablecer la armonia, reparar el dano y promover la
reflexion sobre la responsabilidad individual.
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graves o muy graves

Recepcionar
informacion o
denuncia e N\ r N\ r N\ r N\
& fy) 8 £ )
S ‘/Q - q =
Conocer los erivar a las Evaluar y activar otificar a las Investigar
autoridades > y —> partes 9
hechos el protocolo \ formalmente
competentes involucradas
Iniciar Proceso
J . J \_ J \ J

v

(2'5 ) (ﬁ ) q \ f:\/ \
A PN ) S
. ) )
eterminar la ) .
resolucion Comunicarla | _f  Apelar (si p| Resolvery
lony - resolucion | corresponde) cerrar el caso
sancién
\ J \. J . J \_ Y Cierre

Objetivo:

Establecer un procedimiento formal para la activacion de protocolos en casos de faltas
graves o muy graves, garantizando el cumplimiento del debido proceso, el derecho a la
defensa y la transparencia en la toma de decisiones.

1. Conocimiento de los hechos

e Origen: El procedimiento se inicia cuando el establecimiento foma conocimiento de
un hecho que pueda constituir una falta grave o muy grave. Las formas en que puede
tomarse conocimiento son:

o Denuncia formal presentada por un estudiante, apoderado o trabajador del
establecimiento.

o Observacién directa por parte de un guia o miembro del personal del establecimiento.
o Reporte informal recibido de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Registro: Toda falta debe quedar registrada por escrito. Este documento debe incluir
una descripciéon detallada de los hechos observados o denunciados, con indicacion
de los involucrados. Se archivardn los registros dentro de una carpeta fisica o bitdcora
de Convivencia del colegio.

2. Derivacién a las autoridades competentes

e Cargo: El reporte se debe derivar al encargado de convivencia escolar o al
coordinador de nivel, quienes serdn los responsables de evaluar la situacién.

e Funciones: El encargado de convivencia escolar o el coordinador de nivel recopilard
todos los antecedentes preliminares necesarios, incluyendo entrevistas o
declaraciones iniciales para su posterior andilisis y evaluacion.



3. Evaluacioén y activacion del protocolo

Evaluacién preliminar: El encargado de convivencia escolar o el coordinador de nivel
evaluard la gravedad de los hechos y determinard si amerita la activacién de un
protocolo formal.

Activacion de protocolo: Una vez decidido, se debe definir cudl protocolo especifico
se activard en funcién de la naturaleza de la falta.

4. Nofificacion a las partes involucradas

Citacion: Se convocard a los padres, apoderados y al estudiante involucrado, y/o se
enviard un correo electrénico formal donde se les informard sobre la situacion y la
activacion del protocolo correspondiente.

Acta de nofificaciéon: Se levantard un acta donde se registre la activacién del
protocolo, con las firmas de los involucrados y la descripcidn del proceso a seguir.

Comunicacién y transparencia: Se explicardn las etapas del protocolo a los padres y
al estudiante, asi como los plazos correspondientes para cada etapa.

5. Investigacion formal

Apertura de un expediente: Se abrird un expediente de investigacion en el que se
recopilardn todos los antecedentes del caso, tales como entrevistas, documentos,
registros audiovisuales u ofros elementos relevantes.

Confidencialidad: La directora general podrd disponer que el expediente sea
reservado si la situacion lo amerita, protegiendo asi la confidencialidad de las partes
involucradas.

Pruebas: Se recopilardn todas las pruebas y testimonios necesarios para garantizar una
investigacion imparcial y exhaustiva.

6. Resolucion y sancién

Determinacién de los hechos: Una vez concluida la investigacion, se determinard silos
hechos fueron comprobados y se procederd a establecer una sancién proporcional
a la gravedad de la falta.

Resolucion escrita: La sancion y los antecedentes que sustentan la decisiéon serdn
consignados en una resolucién por escrito, la cual debe incluir una explicacion
detallada de los hechos, las pruebas y la sancién impuesta.

7. Comunicacion de la resolucidn

Nofificaciéon escrita: La resolucion serd notificada por escrito a los padres y al
estudiante, incluyendo los antecedentes considerados, la sancién y los plazos para
presentar una apelacion.

Canales de nofificacion: La nofificacion se realizard por correo electrénico v, si es
necesario, por carta certificada.

8. Derecho a apelacién



e Plazos de apelacién: Los padres o el estudiante tendrdn derecho a apelar la sancién
dentro de los plazos establecidos.

e Apelacion a Direccion: La apelacién serd dirigida a la directora general, quien
evaluard el caso junto al Comité de convivencia y la Encargada de Convivencia. Una
vez revisada la apelacién, se emitird una resolucién final.

9. Resolucién final y cierre del caso

e Resolucion final: La resolucion final se comunicard por escrito a las partes, y no serd
necesaria la firma de los apoderados, dado que la resolucidn tiene un cardcter
informativo y es una decisién interna del colegio.

e Cierre del caso: Se archivard toda la documentacién en una carpeta de
investigacion, la cual serd confidencial y contendrd todos los antecedentes,
enfrevistas y registros audiovisuales.

12.1. Conceptualizacion

El acoso escolar se entiende como cualquier accidén u omisién que constituya agresion u hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional, por uno o mds estudiantes en
contra de otro estudiante. Este hostigamiento se caracteriza por una situacién de superioridad
o indefensidon de la victima, provocando maltrato, humillacidén o temor fundado a sufrir un
dano grave. Dicho acoso puede realizarse por medios tecnoldgicos o cualquier otro tipo de
interaccién, tomando en cuenta la edad y condicién del estudiante afectado (Ley 20.536,
2011, MINEDUC).

La violencia escolar, también conocida como acoso o bullying, es una conducta intencional
de hostigamiento o maltrato, continua y repetida en el tiempo, que uno o varios agresores
ejercen en contra de una o varias victimas. Esta violencia provoca graves consecuencias
fisicas, psicoldgicas, relacionales o materiales, y puede manifestarse a través de palabras,
gestos, miradas, o actos directos e indirectos que causen dano.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro que incluye desde la ideacién suicida,
la planificacion y la obtencidn de medios para llevar a cabo el acto, hasta el suicidio
consumado (MINSAL, 2013; OPS & OMS, 2014). Todas estas manifestaciones comparten un
comun denominador: un profundo malestar psicoldégico que impide continuar con la vida, y
en el cual no se vislumbran alternativas de solucién o salida (OMS, 2001).

En algunos casos, puede existir una clara intencion de terminar con la vida, mientras que en
otros, la persona experimenta ambivalencia con sentimientos mezclados respecto al acto. La
mayoria de las veces, el suicidio no surge de un deseo directo de morir, sino del sentimiento



de no poder soportar seguir viviendo (OMS, 2000). La intencionalidad de las conductas
suicidas es dindmica e inestable, pudiendo estar presente en un momento y desaparecer en
otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

La conducta suicida se manifiesta de tres formas:

Ideacidn suicida: Abarca un rango de pensamientos sobre la muerte, desde deseos
de desaparecer o morir, hasta pensamientos de autolesion o planificacién concreta
de un suicidio.

Intento de suicidio: Actos con los que una persona busca infencionalmente causarse
dano hasta llegar a la muerte, sin lograr consumarla.

Suicidio consumado: Cuando una persona, de manera voluntaria e infencional, pone
fin a su vida. Este acto se caracteriza por su fatalidad y premeditacion (MINSAL, 2019).

Factores de riesgo a considerar en el colegio:

Conocimiento de intentos de suicidio previos por parte de estudiantes.
Deteccién y diagndstico de trastornos mentales en estudiantes.
Conductas autolesivas.

Acoso escolar (bullying) y ciberacoso.

Consumo de alcohol y ofras drogas.

12.2. Estrategias de prevenciéon de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de
la comunidad educativa y conductas suicidas o autolesivas

a)

b)

c)

d)

Capacitacion del personal:

Se implementardn capacitaciones periddicas para guias, auxiliares y administrativos
sobre temas de convivencia educativa, manejo de conductas y prevencién de
violencia, con un enfoque en promover el bienestar de los estudiantes, usando
técnicas de resolucién de conflictos y mediacion.

Educacioén y sensibilizacion sobre conducta svicida:

El equipo docente, asistentes de la educacién y directivos del colegio recibirdn
formaciéon especifica sobre la identificacién temprana y el manejo de conductas
suicidas o autolesivas, asegurando una intervencidon adecuada y oportuna mediante
programas preventivos de salud mental que ensenen a los estudiantes a gestionar sus
emociones.

Plan de induccidn del personal nuevo:

Se integrard esta temdtica en el plan de induccién para todo el personal nuevo,
asegurando gue los valores de convivencia positiva y prevencién de conductas de
riesgo sean transmitidos desde el inicio. Se alineard a todo el personal con las politicas
de bienestar y apoyo emocional.

Reflexidon con los estudiantes:



Se promoverdn espacios de reflexion en los salones, para que los estudiantes
interioricen la importancia de la convivencia pacifica y el respeto mutuo, basados en
los valores de la filosofia Montessori que guian la comunidad educativa, utilizando
metodologias de autoevaluacién vy circulos de didlogo para reforzar la
responsabilidad personal y comunitaria.

e) Reuniones de apoderados:

En cada reunidn de apoderados, se incluird la importancia del buen frato entre los
miembros de la comunidad educativa, fomentando el compromiso de las familias con
la convivencia positiva y el bienestar de los estudiantes, con talleres prdcticos para
fortalecer el apoyo desde casa.

f) Trabagjo transversal sobre valores:

Los valores que promueven la convivencia positiva se frabagjardn de manera
fransversal en todas las asignaturas, asegurando que temas como el respeto, la
empatia y la solidaridad sean parte fundamental del aprendizaje de los estudiantes,
integrando temas de derechos humanos, igualdad y resoluciéon de conflictos en
diversas dreas del curriculum.

g) Promocion del buen trato:

El Colegio Ancona Montessori enfiende el buen trato como un principio transversal
que se cultiva durante fodo el ano, desde marzo a diciembre, en la vida diaria de los
salonesy enla comunidad educativa. Este enfoque se desarrolla en diversas instancias
formativas, tales como:

e Reuniones de comunidad semanales, donde se abordan experiencias,
reflexiones y acuerdos que refuerzan la convivencia respetuosa.

e Ejercicios de linea y prdcticas Montessori, que favorecen la autorregulacion, la
colaboracién y la conciencia de grupo.

e Encuentros padre e hijo, realizados cuatro veces al ano, que buscan fortalecer
los vinculos familiares y su proyeccion en la vida escolar como base del respeto
y la corresponsabilidad.

12.3. Protocolo de malirato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad
educativa

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros
de la comunidad educativa’.

12.4. Protocolo frente a riesgo suicida en estudiantes

Procedimiento para abordar situaciones de riesgo suicida en estudiantes®.

7 Ver Protocolo de maltrato, acoso escolar, violencia entre los miembros de la comunidad educativa, anexo 1.
8 Ver protocolo frente a riesgo suicida en estudiantes, anexo 2.



En el Colegio Ancona Montessori, nos comprometemos a promover la inclusion educativa y
social de nuestros estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), reconociendo esta
condicién como una forma de neurodiversidad que puede manifestarse en desafios en la
interaccidén social, la comunicacién, y en patrones de comportamiento o intereses
especificos.

La inclusiéon social y educativa implica asegurar la participacién plena y efectiva de nuestros
estudiantes, garantizando igualdad de condiciones y oportunidades para todos y todas.
Reconocemos la neurodiversidad como parte de la variabilidad natural en nuestra
comunidad educativa, respetando y valorando las diferentes formas en que cada estudiante
procesay aprende.

Nos esforzamos por fomentar una autonomia progresiva, respetando la capacidad de los
estudiantes con TEA para ejercer sus derechos de acuerdo con su desarrollo y madurez. En
linea con la Ley 21.545, priorizamos la deteccién temprana y el seguimiento continuo para
asegurar un diagnéstico oportuno y el acompanamiento adecuado durante todo su proceso
educativo.

Implementamos los ajustes razonables necesarios para garantizar su participaciéon efectiva en
el colegio. Estamos comprometidos con proporcionar un frato digno y respetuoso, aplicando
un lenguaije claro y fomando medidas que protejan su privacidad y honra.

13.1 Conceptualizacién
a) Nevurodiversidad:

Este concepto reconoce la variabilidad neurolégica como una parte natural de la
diversidad humana, rechazando la idea de que las diferencias cognitivas (como el
TEA, TDAH, dislexia, entre otros) sean "anomalias” o "patologias”. Milton (2020) explica
que la neurodiversidad celebra la individualidad y la variabilidad de las habilidades
cognitivas, promoviendo la equidad en el entorno educativo. En lugar de tratar de
"normalizar" a los estudiantes neurodivergentes, se busca adaptar el entorno para
aprovechar sus fortalezas Unicas.

b) Barreras para el aprendizaje y la participacion:

Estos son obstdculos que impiden el acceso y la participaciéon plena de los estudiantes
en el sistema educativo. Pueden ser fisicas, sociales o pedagdgicas. Segun la ley TEA
y la literatura educativa, es esencial identificar y eliminar estas barreras para garantizar
un entorno de aprendizaje inclusivo. Fung (2021) sefala que muchas de estas barreras
provienen de sistemas educativos rigidos que no se ajustan a las diferencias cognitivas
de los estudiantes.

c) Ajustes razonables:

Son modificaciones necesarias en el entorno escolar, las metodologias de ensenanza
o las evaluaciones para que los estudiantes con TEA puedan participar de manera
equitativa. Esto incluye la adaptacién del material diddctico, el uso de herramientas
visuales y la flexibilidad en los métodos de evaluacion. Este enfoque respalda un
aprendizaje personalizado, asegurando que los estudiantes con necesidades
educativas especiales puedan alcanzar su mdaximo potencial



d)

Inclusidn educativa:

La inclusidn va mds alld de la integracién fisica en las salas de clases. Se trata de
transformar el sistema educativo para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, participen activamente en el proceso
educativo. La ley TEA promueve esta inclusion a través de un enfoque que respete las
diferencias individuales, asegurando un entorno equitativo para todos.

13.2. Estrategias de prevencion antes desregulaciones emocionales y conductuales

El Colegio Ancona Montessori implementa estrategias preventivas con el objefivo de
fomentar un ambiente educativo inclusivo y respetuoso de la neurodiversidad, abordando
de manera proactiva las desregulaciones emocionales y conductuales, y promoviendo la
autorregulacién en todos los estudiantes.

a)

b)

c)

d)

e)

Estrategias Preventivas:

Capacitacién continua para el personal: Se llevardn a cabo capacitaciones regulares
dirigidas a todos los educadores y colaboradores del colegio, con el fin de mejorar la
identificacién temprana y el manejo adecuado de las desregulaciones emocionales
y conductuales (DEC). Estas capacitaciones tendrdn un enfoque especifico en la
atencién a la neurodiversidad y el apoyo personalizado.

Entorno educativo adaptado:

Se frabajard en la creacidn de un entorno educativo que prevenga las
desregulaciones emocionales, mediante qjustes razonables en las salas de clases vy
espacios comunes del colegio, asegurando que dichos espacios respondan a las
diversas necesidades emocionales y conductuales de los estudiantes.

Plan de Apoyo al Aprendizaje y Participaciéon Pedagégica:

Estos programas se centrardn en la reduccién de barreras educativas que puedan
afectar la participacion plena de los estudiantes. Se implementardn estrategias que
fortalezcan las habilidades de los estudiantes para inferactuar de manera efectiva en
el enforno escolar, trabajando de la mano con especialistas externos y en
colaboracién constante con las familias.

Planes individualizados de acompanamiento emocional y conductual:

Para las estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras
necesidades especiales, se desarrollardn planes individualizados en conjunto con sus
familias. Estos planes incluirdn la identificacién de desencadenantes especificos de las
situaciones desafiantes, asi como las acciones concretas que deben llevar a cabo los
adultos responsables para ofrecer un apoyo adecuado en estos momentos.

Intervencidn en situaciones desafiantes:

Los planes de acompanamiento incluirdn acciones especificas para intervenir en
sifuaciones desafiantes, con el fin de asegurar que las estudiantes reciban el apoyo
necesario para regular sus emociones y mantener un entorno escolar seguro vy
respetuoso.

Colaboracién con especialistas externos:



En aquellos casos donde sea necesario, el colegio facilitard la intervencién de
especialistas externos que, en conjunto con el equipo educativo y las familias,
colaborardn para brindar una atenciéon integral y coordinada a las estudiantes.

13.3. Protocolo de actuacién

Procedimiento para abordar situacién de desregulaciones emocional y conductual’.

? Ver Protocolo de actuacién para abordar situaciones de desregulacién emocional y conductual, anexo 3.



El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del Colegio Ancona Montessori fiene como
propdsito proteger a todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes,
personal docente, administrativo y visitantes, en situaciones de emergencia. Este plan aborda
desde la prevencion hasta la respuesta organizada y efectiva ante diversas contingencias.

1.1. Objetivos del PISE

Proteger la integridad fisica y emocional de todos los integrantes de la comunidad
educativa durante situaciones de emergencia.

Reducir el impacto de eventos criticos en las instalaciones y recursos del colegio.

Asegurar una respuesta coordinada y eficiente durante emergencias.

1.2. Componentes principales del PISE

Zonas de seguridad: Identificacion y senalizacidon de dreas seguras dentro del
establecimiento, como patios, cancha de pasto sintético y otras zonas exteriores,
destinadas a la evacuacion ordenada.

Vias de evacuacién: Rutas de evacuacion claramente sefalizadas y revisadas para
garantizar la fluidez y seguridad en la movilizacion de las personas.

Procedimientos de actuacion: Normas especificas para gestionar distintos tfipos de
emergencias, como sismos, incendios y ofras amenazas. En el caso de sismos, se
implementard la senal de alarma y la evacuacién siguiendo los protocolos
predefinidos.

1.3. Capacitacion y simulacros

Capacitacion continua: El colegio realizard capacitaciones peridédicas para todo el
personal y estudiantes, para asegurar que conozcan y apliquen correctamente los
procedimientos de emergencia.

Simulacros regulares: Se llevardn a cabo simulacros de evacuacién para evaluar la
preparacién de la comunidad educativa y la eficacia de las rutas de evacuacién y
zonas de seguridad.

1.4. Revisidn y actualizacién del PISE

El PISE serd revisado y actualizado cuando sea necesario, ya sea tras simulacros, cambios
normativos o cuando los eventos o circunstancias asi lo requieran. Cualquier modificaciéon se

10 Ver Plan Integral de Seguridad.
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comunicard de manera formal a toda la comunidad educativa.

1.5. Equipos de respuesta y responsabilidad

e Equipo de emergencia del colegio: Formado por personal capacitado, que liderard
las acciones de evacuaciéon y asistencia durante emergencias.

e Responsabilidades asignadas: Cada miembro del equipo de respuesta tendrd roles
especificos para asegurar una gestion eficiente de la situacién, desde la activacién
de alarmas hasta la coordinacién con servicios de emergencia externos.

2.1. Conceptualizacion

El concepto de "vulneracién de derechos" se refiere a cualquier tfransgresidon a los derechos
de ninos, ninas y adolescentes, conforme a lo establecido en la Convencidén sobre los
Derechos del Nino, ratificada por Chile en 1990, y en concordancia con la Ley de Proteccidn
Integral de la Ninez y Adolescencia. Estas transgresiones pueden ser constitutivas de delito o
no, y abarcan tanto situaciones de accidn como de omisién que perjudiquen el desarrollo
infegral de los estudiantes.

Para los efectos del Reglamento Interno del Colegio Ancona Montesori, y reconociendo la
existencia de protocolos especificos para el manejo de abuso sexual, maltrato y hechos de
connotacion sexual, se enfocard en las siguientes dreas de proteccion de derechos
relevantes en el dmbito intrafamiliar y externo al colegio.

Los derechos de los estudiantes se rigen por los cuatro principios fundamentales de la
Convencion:

e No discriminacion.

e Interés superior del nino, nina y adolescente.

e Derecho ala vida, supervivencia y desarrollo.

e Respeto por la opinidn de los estudiantes.
Derechos cuya vulneracion se considera relevante:

e Derecho ala alimentacién: Garantizar que los estudiantes tengan acceso adecuado
a una nutricidén que sustente su desarrollo fisico y cognitivo.

e Derecho a la salud: Asegurar el acceso a cuidados médicos y un entorno saludable
que promueva el bienestar integral.

e Derecho ala educacién: Facilitar y proteger el acceso constante y sin inferrupciones
al proceso educativo.

e Derecho a no trabajar: Prevenir el tfrabajo infantil que interfiera con la educacién y el



desarrollo del estudiante.

Situaciones externas al colegio consideradas como vulneracién de derechos:

Trabajo infantil y adolescente: La participacién de menores en actividades laborales
que comprometan su desarrollo y bienestar.

Afectar el derecho a la educacién: Impedimentos o restricciones para el acceso o
continuidad de la educacion formal.

Negligencia, omisién o abandono: Falta de cuidados esenciales por parte de los
adultos responsables, reflejada en carencias de higiene, ausentismo escolar
prolongado, y ausencia de supervision adecuada.

El Colegio Ancona Montessori tiene la responsabilidad de identificar, denunciar y seguir los
protocolos correspondientes para proteger a los estudiantes ante situaciones de vulneracion
de sus derechos. Estos protocolos aseguran la coordinacién con las familias y, cuando sea
necesario, con redes de apoyo externas, cumpliendo con el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. La obligacién de denunciar se aplica a cualquier situacion en la que haya sospechas
de un delito, garantizando asi la proteccién de los estudiantes y un entorno seguro para toda
la comunidad educativa.

2.2. Estrategias de prevencién de los derechos de los ninos, ninas y adolescentes

Capacitacién continua a la comunidad educativa:

Realizar capacitaciones regulares dirigidas a toda la comunidad educativa sobre la
identificacién y manejo de situaciones que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes, con un enfoque en malirato, negligencia y abandono.

Mantener actualizada a la comunidad educativa respecto a la normativa vigente y
los protocolos de actuacién ante vulneraciones de derechos, fomentando una
cultura de proteccidén activa y colaboracion.

Talleres y actividades de sensibilizacion:

Implementar talleres que aborden temas de autocuidado, expresion emocional,
convivencia y derechos fundamentales dirigidos a los estudiantes.

Ofrecer charlas y actividades participativas para apoderados y ofros miembros de la
comunidad educativa, destacando la importancia de su rol en la proteccion y
promocion de los derechos de los estudiantes.

Programas de apoyo emocional y conductual:

Desarrollar programas que fortalezcan la autoestima vy la resiliencia de los estudiantes,
facilitando la identificacién temprana de conductas de riesgo que puedan implicar
una vulneracién de derechos.

Crear espacios seguros donde la comunidad educativa pueda expresar inquietudes



y recibir orientacién adecuada.
Incorporacion en el Proyecto Educativo Institucional (PEI):

Integrar de forma continua actividades y acciones especificas en el Proyecto Educativo
Institucional para promover el conocimiento y la proteccién de los derechos de los
estudiantes, reforzando el compromiso de la comunidad educativa.

Red de apoyo y derivacion:

Mantener visible y actualizada la informacién sobre redes de apoyo externas, como las
Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) y centros de atencidon primaria de salud, para que
todos los miembros de la comunidad educativa sepan a quién recurrir en caso de necesidad.

2.3. Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situacién de vulneracidén de los derechos descritos en el
apartado anterior'!,

3.1. Conceptualizacion

El maltrato relevante, las agresiones sexuales y los hechos de connotacién sexual en la
comunidad educativa comprenden todas aquellas conductas que atentan confra la
integridad fisica, emocional y/o sexual de sus miembros, y tienen consecuencias graves para
el desarrollo y bienestar de los involucrados. La comprensidon de estos conceptos es
fundamental para garantizar una adecuada prevencion, actuacién y proteccién de los
estudiantes. A continuacion, se definen los términos clave en el marco de la normativa chilena
y de los protocolos internos del Colegio Ancona Montessori:

e Maltrato relevante: Se refiere a cualquier accién u omision que cause dano fisico,
emocional o psicolégico significativo a un miembro de la comunidad educativa, ya
sea de manera aislada o reiterada. Este tipo de conducta incluye violencia fisica,
abuso emocional, intimidacién y negligencia grave. Conforme al articulo 403 Bis del
Cddigo Penal, si el maltrato es ejercido por una persona con un deber especial de
cuidado o proteccion y resulta en danio corporal relevante, se sanciona con pena de
presidio menor en su grado minimo.

e Agresiones sexuales: Incluyen actos de naturaleza sexual realizados sin el
consentimiento de la victima, atentando contra su libertad e integridad sexual. Esto
abarca desde tocamientos no consensuados hasta violaciones, contempladas en los
articulos 361 al 374 bis del Cédigo Penal chileno, asi como el child grooming, definido
en el articulo 366 qudter, que implica el acoso y la manipulacidon de menores con fines

11 Ver Protocolo de actuacién para abordar situaciones de vulneracion de derechos descritas en el reglamento
interno, anexo 10.



sexuales. Estos actos suelen implicar el uso de coercidn, engano o seduccién vy
generan un impacto profundo en la estabilidad emocional y el desarrollo intfegral de
las victimas.

e Hechos de connotacién sexual: Situaciones que, si bien pueden no constituir un delito
formal, afectan el ambiente educativo al generar incomodidad, hostigamiento o
infimidacién. Estos hechos pueden incluir comentarios o actitudes de connotacion
sexual, gestos inapropiados o conductas que interfieran con el bienestar emocional
de los estudiantes. La Guia Clinica para Atencidn de Ninos, Ninas y Adolescentes
Victimas de Abuso Sexual’? elaborada por el Ministerio de Salud y UNICEF define el
abuso sexual infantil como la participacion de un menor en actividades sexuales no
acordes a su nivel evolutivo y desarrollo, involucrando manipulacion o coercion.

e Uso indebido de tecnologia y ciberacoso: En el contexto actual, el mal uso de
tecnologias y redes sociales puede constituir una forma de acoso que amplifica el
dafo emocionaly social. El ciberacoso (cyberbullying) incluye amenazas, difamacién,
divulgacion de contenido intimo sin consentimiento y otras conductas que deterioran
la convivencia y vulneran los derechos de los estudiantes. La legislacién chilena y los
reglamentos internos refuerzan la necesidad de actuar contra estas prdcticas,
promoviendo un uso responsable y ético de la tecnologia.

e Produccidn y difusidn de material inapropiado: La creacion, posesiéon y distribucion de
material pornogrdfico infantil es un delito grave tipificado en los articulos 366 quinquies
y 374 bis del Cédigo Penal chileno. Estos actos vulneran la seguridad y dignidad de los
ninos, ninas y adolescentes, y se consideran una de las formas mds severas de abuso
y explotacion infantil.

e Medidas de proteccidon y responsabilidad institucional: Estas conductas estdn
absolutamente prohibidas en la comunidad educativa y deben ser abordadas de
forma inmediata y conforme a los protocolos establecidos. La responsabilidad del
colegio incluye garantizar la formacion de un entorno seguro, fomentar la denuncia y
asegurar el acompanamiento y proteccién de las victimas. La comunidad educativa
en su totalidad tiene el deber de colaborar en la identificacion, prevencion y
respuesta ante estos casos, cumpliendo con la normativa vigente y los principios de
proteccién infantil.

3.2. Estrategias de prevencion de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual a
estudiantes

El Colegio Ancona Montessori aplica diversas estrategias de prevencion alineadas con la
normativa vigente y sus protocolos internos, buscando proteger y fortalecer la integridad de
todos los estudiantes:

a) Resguardo en procesos de contratacion: Solicitud y actualizacidon semestral del

12 Ministerio de Salud & UNICEF. (2011). Guia Clinica para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes Menores de 15
Afos, Victimas de Abuso Sexual.
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Certificado de Antecedentes para Fines Especiales y del Registro de Inhabilidades
para Trabajar con Menores a todo el personal.

b) Fomento del autocuidado y conciencia en los estudiantes: Talleres de autocuidado
que ensenan a los estudiantes a reconocer conductas de riesgo y a buscar ayuda de
manera efectiva. Se incluyen actividades sobre limites personales y reconocimiento
de comportamientos inapropiados.

c) Capacitacién continua del personal: Sesiones formativas en deteccién y prevencion
de situaciones de riesgo, integradas en el Plan de Gestidn de Convivencia para
asegurar una respuesta adecuada y oportuna.

d) Comunicacién de los protocolos a la comunidad educativa: Difusion clara y periddica
de los pasos a seguir en caso de situaciones de abuso o hechos de connotacidn
sexual, asegurando la participaciéon y conocimiento de estudiantes, familias y personal
del colegio.

e) Desarrollo del programa de afectividad y sexualidad: Un enfoque integral que abarca
desde Casa de Ninos hasta las Academias (niveles medios hasta educacién medial),
fortaleciendo el desarrollo afectivo, el respeto mutuo y la creacidon de vinculos sanos.

f) Medidas adicionales de seguridad y uso de tecnologia:

i) Control estricto del acceso a las instalaciones y supervision de dreas clave.
Prohibiciobn de contactos a través de redes sociales personales entre
estudiantes y personal, protegiendo la privacidad y seguridad de los
estudiantes.

ii) Incorporacién de formaciones en competencias digitales para el uso seguro y
responsable de la tecnologia.

3.3. Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos
de connotacidn sexual a estudiantes!s.

4.1. Conceptualizacion

El consumo de drogas y alcohol por parte de los estudiantes tiene un impacto directo en su
vida personal, familiar y social, limitando sus capacidades para aprender, interfiiendo con su
comportamiento y afectando negativamente sus relaciones con los demds miembros de la
comunidad educativa. El alcohol, aunque legal para adultos, es considerado una droga por
su capacidad de alterar el sistema nervioso central y crear dependencia. De acuerdo con la

13 Ver protocolo de actuacién para abordar situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual a estudiantes, anexo 5.



ley chilena, el consumo de alcohol y drogas estd estrictamente prohibido para menores de
18 anos.

El Cédigo Sanitario y la Ley N° 20.000, que sanciona el trdfico ilicito de estupefacientes y
sustancias psicotrépicas, establecen las bases legales para el control de estas sustancias vy las
sanciones correspondientes. Ademds, la Ley de Aula Segura (Ley N° 21.128) permite a los
establecimientos educacionales tomar medidas inmediatas frente a actos que atenten
contra la seguridad y la sana convivencia escolar, incluyendo situaciones relacionadas con
el consumo y porte de drogas y alcohol.

El Colegio Ancona Montessori, en cumplimiento de estas normativas y en busca de proteger
el bienestar de todos sus estudiantes, establece lo siguiente:

e Prohibicion absoluta: No estd permitido el consumo, porte, venta y/o tréfico de
alcohol, drogasiilicitas, fdrmacos no prescritos, cigarrillos convencionales, electrénicos,
vapeadores o cualquier dispositivo similar denfro del colegio o en actividades
extracurriculares, formativas, deportivas, recreativas u otras.

e Prohibicién de asistencia bajo los efectos: No se aceptard la presencia de ninguna
persona bajo los efectos de alcohol o drogas en las dependencias del colegio ni en
actividades en las que los estudiantes partficipen representando al colegio.

e Denuncia de conductas constitutivas de delitos: Las acciones vinculadas al consumo,
porte o ftrdfico de drogas y/o alcohol que sean constitutivas de delito serdn
denunciadas a las autoridades competentes, conforme a la ley.

Elincumplimiento de estas disposiciones puede acarrear medidas disciplinarias sancionatorias
internas, que podrian incluir la aplicacién de medidas contempladas en la Ley de Aula
Segura, ademds de las consecuencias legales pertinentes. El colegio refuerza su compromiso
mediante programas preventivos y la colaboracién activa con las familias y organismos
externos para educar y proteger a los estudiantes, promoviendo un entorno seguro vy libre de
sustancias.

4.2. Estrategias de prevencion de consumo y porte de droga y alcohol

El Colegio Ancona Montessori implementa un enfoque integral y proactivo para prevenir el
consumo y porte de drogas y alcohol entre sus estudiantes, basdndose en los principios del
Modelo Islandés de prevencién y otfras prdcticas reconocidas. Estas estrategias buscan
proteger la integridad de los estudiantes y fomentar un entorno seguro y saludable. Las
principales acciones incluyen:

1. Programas de educacién preventiva:

Desarrollar programas educativos adaptados a cada nivel de ensenanza que aborden los
riesgos y efectos del consumo de sustancias. Estos programas se complementan con talleres
y charlas impartidas por expertos, para concientizar sobre los peligros y las implicancias
legales del consumo de drogas y alcohol.

2. Capacitacién continua del personal:

Ofrecer formacién periddica al personal docente y de apoyo para identificar sefales de
consumo y responder de manera efectiva y empdtica, siguiendo los protocolos internos.

3. Fortalecimiento del entorno educativo:



Implementar politicas de puertas abiertas con los padres y apoderados para facilitar el
didlogo y la cooperaciéon en la prevenciéon. El colegio también incentiva a través del centro
de familias, actividades deportivas, artisticas y culturales para promover un uso positivo del
tiempo libre y fortalecer la participacién de los estudiantes en actividades sanas.

4. Monitoreo y apoyo psicosocial:

Contar con un equipo de apoyo psicosocial que realice seguimiento y ofrezca intervenciones
tempranas a los estudiantes y sus familias, asegurando un enfoque integral en la atencién y
el apoyo necesario.

5. Comunicacién de protocolos y concienciacion:

Informar a la comunidad educativa sobre los protocolos y procedimientos relacionados con
el consumo y porte de drogas y alcohol, asegurando que todos conozcan las consecuencias
y el proceso de denuncia y respuesta.

Estas estrategias no solo buscan prevenir el consumo de sustancias, sino también fomentar un
enforno educativo colaborativo y seguro, en el que los estudiantes se sientan valorados y
protegidos.

4.3. Protocolo de actuacion

Procedimiento para abordar situacion de consumo y porte de droga y alcohol 14

5.1. Conceptudlizacion

Un accidente escolar se define como cualquier evento imprevisto, repentino y fortuito que
afecta la salud fisica o psicoldégica de un estudiante, pudiendo provocar lesiones visibles u
otras consecuencias. Estos incidentes pueden ocurrir durante la jornada escolar, ya sea en las
instalaciones del colegio o en actividades organizadas fuera del establecimiento, como
salidas pedagdgicas y eventos deportivos.

El Colegio Ancona Montessori se compromete a garantizar un entorno seguro y a actuar de
manera rdpida y eficaz en caso de accidentes, priorizando el "interés superior del nino" y la
proteccién de sus derechos. Todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo
profesores, asistentes y asistentes de convivencia escolar, deben conocer y seguir los
protocolos de atencién y prevencion establecidos para asegurar una respuesta inmediata y
coordinada.

El protocolo de actuacion en caso de accidente incluye la evaluacion de la gravedad de la
lesion, la inmovilizacion del estudiante si es necesario, la notificacién a los encargados
correspondientes y, especialmente, la comunicacion con la familia para coordinar el traslado
al centro de atencién médica adecuado y garantizar que los padres o apoderados estén
informados en todo momento sobre el estado del estudiante y las medidas tomadas.

El personal del colegio, como los profesores y asistentes, son responsables de evaluar la
situacion, proporcionar la atencidn inicial y coordinar las acciones pertinentes, incluyendo la

14 Ver protocolo de actuacién frente a drogas y alcohol, anexo é.



comunicaciéon con los apoderados y la posible derivacidn a un centro asistencial. El registro y
seguimiento de los incidentes deben ser documentados adecuadamente para garantizar
una atencién eficiente y la mejora continua de los protocolos.

El Colegio Ancona Montessori también realiza ejercicios de evacuacion y mantiene medidas
de prevencion, como botiquines de primeros auxilios para asegurar una respuesta adecuada
en caso de emergencias.

5.2. Servicios generales que se realizan en la zona de Primeros Auxilios

La sala de Primeros Auxilios del Colegio Ancona Montessori estd equipada y organizada para
brindar atencidon inmediata y oportuna a los estudiantes en caso de accidentes o situaciones
de emergencia. Los servicios generales que se realizan incluyen:

1. Evaluacion y atencion primaria:

o Readlizacién de una evaluacién inicial de la situacidn para determinar la
gravedad de la lesién o el malestar del estudiante.

o Prestacion de primeros auxilios bdsicos, como la limpieza y desinfeccion de
heridas, aplicacién de vendajes y control de hemorragias leves.

2. Estabilizacién y preparacién para traslado:

o Inmovilizacion de lesiones mds serias y estabilizacién del estudiante hasta que
llegue la atencidén médica especializada, si es necesario.

o Coordinacion para el tfraslado al centro de atencidén médica correspondiente,
informando de manera inmediata a los apoderados.

3. Atenciéon de malestares generales:

o Asistencia en casos de malestares menores, como dolores de cabeza, fiebre,
vomitos o desregulacién emocional, brindando un espacio seguro y tfranquilo
para la recuperacion.

o Administracidon de medicamentos Unicamente si estd autorizado previamente
por los padres o apoderados.

4. Comunicacién con la familia:

o Contacto inmediato con los apoderados para informar sobre la situacién del
estudiante, los procedimientos realizados y las decisiones tomadas,
asegurando un flujo de comunicacién claro y constante.

5. Registro de incidentes y seguimiento:

o Registro detallado de cada atencidn prestada, manteniendo un historial
actualizado para el monitoreo de la salud del estudiante.

o Seguimiento de la evolucion del estudiante, cuando sea necesario, para
garantizar una recuperacién adecuada.



5.3. Consideraciones especiales

El Colegio Ancona Montessori reconoce que algunos casos requieren consideraciones
especiales debido a la naturaleza de las condiciones de salud de los estudiantes, la
complejidad de los accidentes o las particularidades del entorno educativo. Estas
consideraciones incluyen:

1. Atencién a estudiantes con condiciones de salud preexistentes

o Los estudiantes con condiciones de salud crénicas o necesidades médicas
especificas deben tener su ficha de salud actualizada, que incluya detalles
relevantes como alergias, medicamentos que toman regularmente vy
procedimientos de emergencia especificos; todo lo anterior acompanado del
certificado o prescripcidn médica correspondiente, timbrada y firmada por el
médico tratante.

2. Protocolos para condiciones graves o emergencias complejas

o En situaciones que impliquen desmayos, convulsiones, golpes en la cabeza,
dificultades respiratorias U  otras emergencias graves, trasladar
inmediatamente al centro asistencial mds cercano.

o Un adulto de la comunidad educativa debe acompanar al estudiante en el
traslado al centro asistencial, asegurando su seguridad y bienestar durante
todo el proceso.

3. Gestion de incidentes durante actividades extracurriculares y fuera del
establecimiento

o Se debe garantfizar que haya personal capacitado en primeros auxilios
presente durante salidas pedagdgicas, actividades deportivas y otros eventos
fuera del colegio.

o Los procedimientos de atencidon y comunicacién con los apoderados deben
aplicarse con la misma rigurosidad que en el establecimiento.

4. Medicacion y tratamientos autorizados:

o La administracién de medicamentos solo se realiza si hay autorizacién escrita
de los padres o apoderados, salvo en casos de extrema urgencia en los que
el personal actue bajo criterios médicos de primeros auxilios. Esto Ultimo debe
ser informado oportunamente a direccién y el guia del saldén, acompanando
los documentos correspondientes al caso (certificado de diagndstico y
prescripcion médica, timbrada y firmada por el médico tratante).

o La medicacién de emergencia, como inhaladores o epinefrina, debe estar
disponible en un lugar lejano al alcance de los nifos, nifas y jovenes; vy
etiquetada con el nombre del estudiante y las instrucciones de uso.

5. Confidencialidad y respeto a la privacidad:

o Toda la informacién médica vy las intervenciones realizadas deben manejarse
con total confidencialidad, garantizando el respeto a la privacidad del
estudiante y su familia.



o Solo el personal autorizado y los apoderados deben tener acceso a los registros
médicos y detalles del fratamiento.

5.4. Protocolo de accidentes escolares

Procedimiento para abordar accidentes escolares!>

El Colegio Ancona Montessori implementa una serie de medidas para asegurar un ambiente
higiénico y seguro para toda la comunidad educativa, reforzando el cumplimiento de la
normativa vigente y adaptdndose a las mejores prdcticas en salud y seguridad:

6.1. Limpieza y desinfeccion constante

La limpieza diaria de aulas, pasillos, banos y espacios comunes es realizada por personal
auxiliar capacitado.

Las superficies de contacto frecuente, como mesas, sillas, pasamanos y pizarras, son
desinfectadas varias veces al dia para minimizar el riesgo de transmisién de enfermedades.

6.2. Programas de higiene en Casa de Nihos (niveles de educacion parvularia)

En el nivel de pdrvulos, se han establecido rutinas de lavado de manos antes de cada
actividad y después de ir al bano. Los nifos y ninas son guiados por sus educadoras para
garantizar que estos hdbitos se desarrollen correctamente.

La ventilacion de las salas de actividades se redliza de manera periddica para asegurar un
flujo de aire adecuado, especialmente antes de entrar al espacio interior y durante los
recreos.

6.2.1. Normas para el uso de banos y cambio de ropa

Se espera que los pdrvulos que asisten al nivel Casa de Ninos tengan control de esfinteres y/o
estén en proceso de hacerlo. En casos excepcionales que requieran cambio de ropa, se sigue
un protocolo establecido’s. Solo las educadoras autorizadas!” pueden asistir al pdrvulo en el
proceso de cambio, con la supervisidbn y comunicaciéon necesaria con los apoderados.

Se mantiene un registro y se informa al apoderado a través de correo electrénico y llamada
telefénica a cada vez que se realiza un cambio de ropa o una asistencia especial.

15 Ver protocolo de accidentes escolares, anexo 7.
16 ver Protocolo de muda, control de esfinter y uso de servicios higiénicos (bafios), anexo 10.

17 Ver Autorizacién de muda y/o cambio de ropa, anexo 11.



6.2.2. Medidas preventivas para evitar enfermedades contagiosas

Durante brotes de enfermedades, como el COVID-19, se refuerzan las practicas de higiene,
como el uso de mascarillas cuando es necesario, la desinfeccion regular de espacios vy el
distanciamiento fisico.

La comunidad educativa es informada de los protocolos de vigilancia epidemioldgica,
siguiendo las directrices de las autoridades sanitarias, como se detalla en el Protocolo de
Vigilancia Epidemiolégica de COVID-19 y en las guias de accion de la SEREMI de Salud.

Por ofro lado, en caso de que un estudiante presente sintommas de una enfermedad
contagiosa, como resfriados, gripe, varicela u otras enfermedades transmisibles, se seguirdn
las siguientes consideraciones generales para asegurar el bienestar de toda la comunidad
educativa:

e Los padres o apoderados deben informar al colegio de inmediato si su hijo o hija
presenta sinftomas de una enfermedad contagiosa. Esta comunicacion debe
redlizarse a través de los canales formales de comunicacién (por ejemplo, via
telefénica o correo electrénico), asegurando que el personal esté al tanto de la
situacion lo antes posible para tomar las medidas necesarias.

e Para garantizar la seguridad de todos los estudiantes y el personal, se requerird un
certificado médico que confirme que el nino o nina ha sido evaluado y estd en
condiciones de reincorporarse al establecimiento. Este certificado debe ser
presentado por los padres o apoderados anfes de que el nino o nina pueda regresar
al colegio, asegurando que ya no exista riesgo de contagio.

e Seimplementardn medidas estrictas de higiene y desinfeccion. Esto incluye la limpieza
y desinfeccion exhaustiva de superficies y materiales, utilizando productos aprobados
por el Ministerio de Salud para garantizar un entorno seguro. En caso de ser necesario,
se programardn sanitizaciones con el objetivo de disminuir la propagacion de
enfermedades.

e Se establecerdn protocolos claros y transparentes para la comunicacidén con las
familias en caso de brotes de enfermedades contagiosas dentro del colegiols.
Ademds, se realizard un seguimiento cercano de los casos reportados para evaluar la
situaciény, si es necesario, implementar medidas adicionales en coordinacidén con las
autoridades sanitarias.

6.2.3. Reincorporacion de estudiantes tras recuperaciéon de enfermedad

En Ancona, la reincorporaciéon de nifos y ninas después de una inasistencia prolongada por
enfermedad se maneja con un enfoque que garantiza su bienestar y una transicion efectiva
de regreso al colegio. A continuacion, se detalla el proceso de reintegracion:

e Antes de que un nino o nina regrese al establecimiento, es obligatorio presentar un

18 Ver Protocolo de actuacién frente a enfermedades contagiosas, anexo 12.



certificado médico que confirme su estado de salud y su aptitud para reintegrarse.
Este certificado puede ser un alta médica, una licencia que indique la fecha de
término del reposo o un diagndéstico que confirme que la enfermedad ya no es
contagiosa.

El equipo del colegio mantendrd una comunicacién constante con los padres o
apoderados del nino o nina ausente, informdndoles sobre el proceso de reintegracion
y las actividades realizadas durante la ausencia. Ademds, se conversaran los ajustes
necesarios para facilitar una reincorporacion respetuosa para el nino o nina.

En caso de ser necesario, se ofrecerd un proceso de reincorporacién gradual y
personalizado. Este proceso puede incluir periodos de adaptacion progresiva, apoyo
emocional adicional y actividades de aprendizaje adaptadas a las necesidades
individuales del nifio o nifla, con el fin de asegurar una reincorporacién completa y sin
confratiempos.

Una vez reintegrado, se llevard a cabo un seguimiento cercano del bienestar fisico y
emocional del nino o nina. El personal estard atento a cualquier necesidad que pueda
manifestar, garantizando un entorno seguro y afectuoso que promueva su bienestar
integral.

Se reforzard la importancia de las prdcticas de higiene entre los nifos, nifas y el
personal, como el lavado frecuente de manos y el uso adecuado de panuelos
desechables. Estas medidas preventivas son fundamentales para evitar la
propagacién de enfermedades y mantener un entorno educativo saludable.

6.3. Consideraciones referente al uso de medicamentos

En caso de que un estudiante se encuentre bajo fratamiento médico y el horario de
administracién del medicamento coincida dentro de la jornada escolar, se seguirdn las
siguientes orientaciones:

Se debe considerar que sélo se suministrardn medicamentos prescritos con receta
médica, senalando el nombre del nino/nifa, dosis, horario y duracion del fratamiento.

Los medicamentos que deban ser administrados cada doce horas o una vez al dia
deberian administrarse en el hogar, por tanto sélo se considerardn aquellos cuya
periodicidad indigue menos de 8 horas entre cada dosis.

Es responsabilidad de la familia entregar el medicamento a la guia del saldén en sus
manos, asi como también solicitarlo a la hora de salida.

El/La guia del salén se encargard de guardar el medicamento en un lugar éptimo y
seguro.

Desde casa de nifos hasta taller lll, no se permitird el envio de medicamentos dentro
de la mochila o pertenencias que queden al alcance de los estudiantes.

Se debe adjuntar la copia de la prescripcién médica a la ficha del nifo o nifa, firmada



por el apoderado.

e Si el horario de administraciéon coincide con el horario de entrada o salida, es
responsabilidad del adulto que entrega o retira al estudiante administrar el
medicamento. Si se administra dentro del establecimiento educativo, se debe
entregar el certificado médico correspondiente a cada docente de salén direccién
indicando el nombre del nino/nina, dosis, horario y duracién del fratamiento. No estd
permitido  administrar medicamentos sin  prescripcion médica dentro del
establecimiento.

e En casos de enfermedades cronicas o riesgo vital, las familias deberdn firmar un anexo
de responsabilidad eximiendo al establecimiento de consecuencias médicas
imprevistas.

6.4. Manejo de residuos

Se dispone de contenedores de basura diferenciados para facilitar la gestion de residuos y
evitar la acumulacién de desechos que puedan ser foco de infecciones.

Los basureros son limpiados y desinfectados regularmente, y se programan lavados profundos
cada 15 dias para garantizar su correcta higiene.



1.1. Procedimiento de actualizacién regular
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1.1.1. Descripcién del procedimiento

A continuacioén, se detalla el procedimiento para la revisidon y actualizacion del reglamento
interno, incluyendo los pasos y responsabilidades asignadas a cada fase del proceso:

1. Planificar y realizar reunién con el Comité Buena Convivencia (Agosto): La Encargada
de Convivencia serd responsable de planificar y llevar a cabo una reunién con el
Comité de Buena Convivencia. Esta reunidn se realizard en agosto y tiene como
objetivo reunir propuestas de mejora o modificacién del reglamento, basadas en la
experiencia del primer semestre.

2. Anadlizar propuestas y revisar normativa vigente (Septiembre): Durante septiembre, la
Encargada de Convivencia, junto con el equipo de asesores externos, analizard las
propuestas presentadas por el Comité. Este andlisis incluird la revision de la normativa
legal vigente para asegurar que las modificaciones cumplan con las leyes actuales.

3. Preparar propuesta consolidada (Fines de Septiembre): Al finalizar el mes de
sepfiembre, la Encargada de Convivencia y el equipo de asesores exfternos se
encargardn de preparar un documento consolidado que incluya todas las propuestas
revisadas y modificadas. Este documento serd la base para la presentacién a la
directora general y el equipo directivo (encargado de finanzas y directora
administrativa).

4. Enviar propuesta a la Direccién y equipo para revisidon (Octubre): En octubre, la
Encargada de Convivencia enviard la propuesta consolidada a la Directora general
y al equipo directivo. La Direccidn revisard el documento para garantizar que esté
completo y cumpla con los estdndares establecidos, pudiendo solicitar ajustes si es
necesario.



Revisar y aprobar el documento (Octubre): El equipo directivo, liderado por la
directora generdal, llevardn a cabo la revisiéon final del documento en octubre. Una vez
conformes con las modificaciones, se procederd a la aprobacion del reglamento, lo
que permitird avanzar al siguiente paso.

Socidlizar el reglamento interno aprobado a la comunidad educativa (Noviembre):
Finaimente, la Encargada de Convivencia, con apoyo del equipo de
comunicaciones, se encargard de socializar el reglamento aprobado a toda la
comunidad educativa en noviembre. La persona encargada de comunicaciones
subird el reglamento a la pagina web del colegio y revisard el diseno, mientras que la
Encargada de Convivencia se asegurard de que una copia impresa esté disponible
en la direccién del colegio. Ademds, al momento de la matricula y con la firma del
contrato de prestacién de servicios, se considerard que el reglamento ha sido
conocido y aprobado por la comunidad educativa.

1.2. Procedimiento de Actualizacion Extraordinario
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1.2.1 Descripcion del Procedimiento

A continuacién, se detalla el procedimiento de actualizacién extraordinaria del reglamento
inferno, incluyendo los pasos y responsabilidades asignadas a cada fase del proceso:

1.

Detectar la necesidad de actualizacién extraordinaria: Los coordinadores de nivel,
con el apoyo de la Encargada de Convivencia y de asesores externos, serdn
responsables de identificar y evaluar situaciones que requieran una modificacion del
reglamento fuera del procedimiento regular. Esto incluye cambios en la normativa
educacional o circunstancias excepcionales que justifiquen una revisién urgente.

Elaborar y presentar propuesta de actualizacién: La Encargada de Convivencia, con
la colaboracién de los asesores externos, elaborard una propuesta de actualizacion
gue serd presentada a direccidon en un plazo mdximo de 20 dias hdbiles desde la
deteccién de la necesidad. Esta propuesta deberd abordar todos los aspectos
relevantes y cumplir con los estdndares legales.

Revisién y aprobacion de la actualizacion: La directora general revisard la propuesta
de actudlizacién y evaluard su pertinencia y cumplimiento con la normativa vigente.
Podrd aprobar directamente o solicitar ajustes adicionales si lo considera necesario,
asegurando que la actualizacién sea adecuada y conforme a los requisitos legales.



4. Actudlizar la tabla de responsabilidades y documentar la nueva versién: Una vez
aprobada la actualizaciéon, la Encargada de Convivencia, con el apoyo de asesores
externos, actualizard la tabla de responsabilidades e indicard la nueva versidn en la
revisidon del documento.

5. Comunicar la actualizacién a la comunidad educativa: Finalmente, la Encargada de
Convivencia, con el apoyo del encargado/a de comunicaciones, socializard la
actualizacion a toda la comunidad educativa. El reglamento actualizado se subird a
la pagina web del colegio y se dejard una copia impresa en la direccidn para que los
apoderados puedan consultarla si es necesario.

6.3. Difusion

Para asegurar una adecuada difusion del reglamento interno aprobado, el reglamento se
subird a la pdgina web del colegio y se dejard una copia impresa en direccién para consulta
de los apoderados. Sumado a lo anterior, se compartird acceso a la version digital del
documento a cada familia mediante un correo electrénico.

Al momento de firmar el contrato de prestacién de servicios, la madre, padre y/o apoderado
declara conocer y aceptar integramente el contenido del presente documento, incluyendo
los valores que promueve, los principios en los que se sustenta, sus normas de convivencia y
protocolos de actuaciéon. Esta confirmacion implica un compromiso con la comunidad
educativa, asi como con la construccidn conjunta de un ambiente respetuoso, seguro vy
alineado con el proyecto educativo institucional.



1.1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y eficiente para abordar situaciones de maltrato, acoso y violencia
entre los integrantes de la comunidad educativa, con el fin de garantizar un ambiente seguro, respetuoso
y propicio para el desarrollo integral de los estudiantes. Este protocolo busca:

Promover la convivencia pacifica y prevenir actos de violencia, tanto fisica como psicoldgica, en
coherencia con la filosofia Montessori y la Educacion para la Paz.

Proteger los derechos y el bienestar de las personas involucradas, asegurando un proceso justo,
equitativo y con debido proceso.

Definir las responsabilidades de los distintos actores de la comunidad en la identificacion,
reporte y resolucion de casos.

Establecer medidas formativas en todos los niveles y, cuando sea necesario, medidas
sancionatorias, las cuales se aplicaran soélo a partir de 1° bdsico en adelante, siempre con
proporcionalidad y gradualidad, resguardando la edad y etapa de desarrollo de los estudiantes.

1.2. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de maltrato, acoso y violencia que se presenten en el
entorno de la comunidad educativa, entendida como:

Entre estudiantes: en espacios fisicos del colegio o en entornos virtuales (redes sociales,
mensajeria, plataformas digitales), incluso si ocurren fuera del horario escolar y afectan la
convivencia.

Entre estudiantes y apoderados: dentro o fuera del colegio, cuando impacten en la vida
educativa.

Entre estudiantes y personal docente o administrativo: en cualquier contexto que afecte la
confianza, el respeto mutuo o el bienestar.

Entre adultos de la comunidad educativa: cuando alteren el clima de convivencia del colegio.

Cualqguier manifestacion de violencia fisica, psicoldgica, verbal, simbdlica o digital: dentro o fuera
de actividades organizadas por el colegio, siempre que tenga repercusion en la convivencia.

Este protocolo rige desde nivel parvulario hasta educacion basica, aplicando en todos los cursos y ciclos
gue actualmente imparte el Colegio y en aquellos que se incorporen en el futuro, conforme a su Proyecto
Educativo. Incluye clases regulares, talleres, actividades extraprogramaticas, salidas pedagodgicas,
actividades deportivas y celebraciones.



1.3. Documentos de referencia

1.4.

a)

Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 20 de julio de 2010, del Ministerio de Educacion, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacion.

Ley N°20.536, de 17 de septiembre de 2011, del Ministerio de Educacioén, Sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.013, de 6 de junio de 2017, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que tipifica
un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacion especial.

Ley N°21.128, de 27 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacion, Aula Segura.

Decreto Supremo N°315, de 29 de junio de 2011, que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos
educacionales de educacion parvularia, basica y media.

Resolucion Exenta N°482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba circular sobre reglamentos internos de establecimientos de ensefianza basica y media.

Resolucion Exenta N°860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
gue aprueba circular sobre reglamentos internos de establecimientos de educacion parvularia.

Resolucion Exenta N°349, de 22 de agosto de 2023, de la Superintendencia de Educacion, que
maodifica la circular N°860 de 2018.

Dictamen N°52, de 17 de febrero de 2020, de la Superintendencia de Educacion, sobre la
aplicacion de la Ley N°21.128 Aula Segura y los procedimientos de expulsion.

Circular N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de Educacion, sobre
desregulacion emocional y conductual.

Ley N°20.609, de 12 de julio de 2012, que establece medidas contra la discriminacion (Ley
Zamudio).

Ley N°20.422, de 10 de febrero de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades
e inclusion social de personas con discapacidad.

Ley N°21.545, de 10 de abril de 2023, que resguarda los derechos de las personas con Trastorno
del Espectro Autista (Ley TEA).

Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, de abril de 2024, del Ministerio de
Educacion, Subsecretaria de Educacion, Division de Educacion General.

Definiciones

a)

Acoso escolar (bullying): accion u omisién reiterada en el tiempo de hostigamiento o agresion
entre pares, ejercida por uno o mas estudiantes contra otro, valiéndose de una situacion de
superioridad fisica, social, emocional o psicoldgica, que produce en la victima maltrato,



humillacion o temor fundado de verse expuesta a un dafio grave. Sus caracteristicas esenciales
son:

e Reiteracion de conductas en el tiempo.
e Asimetria de poder entre el agresor y la victima.
e Consecuencias psicolégicas, fisicas o sociales significativas para la victima.

Ciberacoso (ciberbullying): hostigamiento, intimidacion o humillacion sostenida en el tiempo,
realizada entre estudiantes mediante tecnologias digitales. Puede incluir exclusion social virtual,
mensajes ofensivos, difusion de imagenes o registros sin consentimiento, amenazas,
difamacion o publicaciones denigrantes.

Maltrato escolar: toda accién de violencia fisica, verbal, psicologica o social cometida entre
estudiantes, que ocurre de manera puntual o aislada, sin constituir necesariamente un patron de
reiteracion. Aun cuando no configure acoso, afecta la convivencia y requiere intervencion
formativa.

Maltrato grave: conductas que, en un solo acto o de forma reiterada, causan dafio significativo
a la integridad fisica, emocional, psicoldgica o social de una persona. Ejemplos: agresiones
fisicas severas, amenazas graves, humillaciones publicas o intimidacion persistente.

Maltrato leve: situaciones puntuales de alteracion de la convivencia que, sin intencion manifiesta
de dafiar ni consecuencias graves, pueden ser abordadas mediante medidas formativas o
restaurativas.

Maltrato emocional o psicoldgico: comportamientos verbales, gestuales o conductuales que
afectan el bienestar emocional, tales como burlas, insultos, rechazo sistematico, aislamiento
social, criticas persistentes o exposicién al ridiculo.

Maltrato fisico: acciones que afectan la integridad corporal de una persona, tales como
empujones, golpes, zancadillas o agresiones directas.

Comunidad educativa: conjunto de estudiantes, familias (padres, madres, apoderados), guias y
asistentes Montessori, equipos directivos y sostenedores, que participan de manera
corresponsable en el proceso formativo y en el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Justo y racional procedimiento: proceso que garantiza el derecho de todas las personas
involucradas a ser escuchadas, presentar antecedentes, recibir un trato digno y contar con
decisiones objetivas, transparentes y proporcionales.

Etapa de descargos: fase del procedimiento en que la persona sefialada como responsable
puede presentar su version de los hechos y los antecedentes que estime pertinentes, antes de
la adopcion de medidas.

Notificaciones: comunicaciones formales mediante las cuales el colegio informa a las partes
sobre el avance del procedimiento, asegurando constancia fehaciente de su envio y recepcion.



) Plazos: periodos de tiempo definidos para la ejecucion de acciones dentro del procedimiento.
Una vez fijados, son obligatorios.

m) Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial: acciones preventivas y de acompafiamiento
orientadas a apoyar al estudiante y su familia, promoviendo el bienestar, el aprendizaje
socioemocional y la prevencion de nuevas situaciones de conflicto.
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Nivel de confidencialidad

1.5. Descripcion del procedimiento

Procedimiento de actuacién para abordar situaciones de malirato, acoso o violencia entre
los miembros de la comunidad educativa.

Responsable:
Directora
General

24 horas

Responsable: fs: fs)
Cualquier Rfesponsable: No “ Derivar a si - Reahz_ar
i Directora . denuncia a
integrante de la medidas I
comunidad General formativas Fiscalia o
" Carabineros
educativa
—
24 horas 3 dias habiles
A
~ ~ ~ ~
PEN RSN SN AN
rl?aez)er?::r, Evaluar la Iniciar la got:;sgtlég
P y situacion (2) investigacion (3) invegtichién )

registrar (1)

¢ Existen

Iniciar Proceso
¢ Corresponde
iniciar una antecedentes que
investigacion? puedan constituir

delito? (4)

¢Los hechos
cumplen criterios
de Aula Segura

f3X
/\ No “Aplicar medidas
X inmediatas de

Ll
| resguardo (7)

10 dias habiles

5 dias habiles

'Edborar informe
de cierre de
investigacion (9)

{: Notificar
Tormalmente a
los involucrados
el inicio de la
investigacion (6)

¢Es necesario
aplicar medidas p re
. ! 3 i ectioacion
modatasde | potyar Lesigaen
9 Protocolo Aula anglisis dey

mientras se s
desarrolla la egura antecedentes

investigacion?

esarrollar Ia

10 dias habiles

5 dias habiles y
Cierre

0
f;aborary emi

~

-~
FEN N S,
1a resolucion de Notificar la Revisar la = Emitir la
cierre de resolucion de reconsideracion resolucion
investigacion cierre (11) 12) definitiva (13)
cierre

(10)

¢Se presenté una
solicitud de
reconsideracion
dentro del plazo?




Actividad 1: Detectar, reportar y registrar el incidente

Cuando un conflicto no logra resolverse de manera colaborativa en la mesa de la paz o
mediante acuerdos en el aula, debe ser reportado a la guia del salén'® o a la Direccidn
General, quien tfambién asume la funcién de convivencia escolar.

La persona que recibe la denuncia escucha con atencién, sin emitir juicios, y registra por
escrito los antecedentes: fecha, hora, lugar, participantes, testigos y medidas inmediatas
adoptadas en caso de urgencia.

Si se frata de un accidente escolar o de una situacién que implique riesgo grave, la guia o la
Direccién actuan de inmediato aplicando las medidas de resguardo necesarias y activando,
si corresponde, el Protocolo de Accidentes.

El registro debe ser remitido a la Direccién General dentro de las 24 horas siguientes. Este
ingreso no implica por si mismo la apertura de una investigacién formal, la cual serd definida
en la etapa siguiente.

Actividad 2: Evaluar los antecedentes
Una vez recibida vy registrada la denuncia, la Direccién General evalia los antecedentes
disponibles para determinar si corresponde iniciar un procedimiento formal de investigacion.

Se abre investigacion cuando los hechos sugieren maltrato grave, acoso escolar (incluido el
ciberacoso), violencia fisica o psicoldégica, hostigamiento reiterado o cualquier situacién que
afecte de manera relevante la integridad y la convivencia.

Cuando se frata de desacuerdos o conflictos leves, sin reiteracion, riesgo ni asimetria de
poder, estos pueden resolverse de manera colaborafiva mediante la mesa de la paz,
mediacidn entre pares o acciones formativas dentro del saldn, siempre acompanadas por la
guia y, cuando corresponde, con el apoyo de las familias.

La evaluacion debe redlizarse dentro de un plazo mdximo de tres dias hdbiles desde la
recepcidn formal del reporte, privilegiando siempre la proteccién de los ninos y la coherencia
con la Educacién para la Paz.

Actividad 3: Iniciar la investigacion

Cuando la evaluacion determina que corresponde abrir un procedimiento formal, la
Direccidn General inicia la investigacion. El objetivo es reunir los antecedentes necesarios
para esclarecer los hechos, resguardar a los involucrados y garantizar un proceso objetivo y
respetuoso.

La Direccion General puede apoyarse en las coordinadoras y en las guias directamente
vinculadas al caso, quienes colaboran en la recopilacidon de informacién y acompaian a los

19 Se entenderd por guia de salén a el o la docente responsable de un grupo curso.



estudiantes. Cuando la situacion lo requiere, se consideran ademds apoyos externos
especializados.

Al comienzo de la investigacion se noftificard formalmente a las personas implicadas y a sus
familias, dejando constancia de la apertura del procedimiento. La notificacién se realiza de
manera clara y trazable, ya sea en reunidn presencial o por medios escritos.

En paralelo, se definen las medidas inmediatas de resguardo necesarias para proteger la
integridad fisica y emocional de los estudiantes, como ajustes en la rutina escolar,
acompanamiento temporal o supervision reforzada.

La investigacion se considera formalmente iniciada cuando:
e La Direccién General ha constituido el equipo de apoyo necesario.
e Las partes involucradas han sido nofificadas.
e Se han registrado las medidas de resguardo adoptadas en caso de ser necesarios.

Actividad 4 :;Existen antecedentes que puedan constituir delito?

En esta etapa, una vez que se decidié abrir investigacién, la Direccidon General debe analizar
si los hechos denunciados revisten caracteristicas que podrian estar tipificadas como delito
segun la ley chilena.
Algunos ejemplos son:
e Lesiones fisicas graves.
Agresiones sexuales o de connotacion sexual.
Amenazas de muerte.
Porte o uso de armas o elementos incendiarios.
Cualquier otra conducta tipificada penamente.

Si existen antecedentes, el colegio tiene la obligacién de realizar la denuncia formal a Fiscalia,
Carabineros, Policia de Investigaciones o al Tribunal de Familia, dentro de las 24 horas
siguientes de haber tomado conocimiento de los hechos.

Esto no suspende el procedimiento interno del colegio, que debe seguir adelante para
proteger a los estudiantes y tomar medidas formativas o disciplinarias.

Actividad 5: Constituir el equipo de investigacién

Una vez definida la apertura del procedimiento formal, la Direccién General conforma el
equipo encargado de llevar adelante la investigacion interna. El objetivo es garantizar un
proceso riguroso, objetivo y coherente con la Educacién para la Paz.

El equipo de investigacién estd integrado por:

e la Direccién General (responsable principal del proceso y de la comunicacion con las
familias)



e la guia del ambiente o saldén implicado
e |a coordinadora correspondiente
e vy, cuando se requierq, el drea de psicoeducacidn-convivencia escolar.

Este equipo tiene la funcidén de organizar la recopilacidn de antecedentes, coordinar
enfrevistas, aplicar medidas de resguardo y elaborar los registros necesarios.

La constitucién del equipo debe quedar formalizada en un acta breve, donde se indique la
fecha, los participantes y los roles asignados.

Actividad é: Notificar formalmente a los involucrados el inicio de la investigacién

Constituido el equipo de investigacién, la Direcciéon General informa formalmente a las
personas involucradas —tanto a quienes figuran como posibles afectados como a quienes
aparecen senalados en el reporte— que se ha iniciado el procedimiento interno.

La notificacién se realiza de forma clara y respetuosa, privilegiando siempre la transparencia
y el debido proceso. Puede efectuarse mediante:
e comunicacién presencial en reunién con las familias y la guia del salén, dejando
constancia en acta,
e O correo electrénico enviado desde la cuenta institucional de la Direccién General,
asegurando registro del envio.

El contenido de la notificacion incluye:
e FElinicio formal de la investigacion.
e FEl motivo general del proceso, sin exponer detalles sensibles de terceros.
e Las garantias de derecho a ser escuchados y presentar antecedentes.
e El contacto de la persona responsable de conducir el procedimiento.

La investigacion no podrd avanzar a entrevistas u otras diligencias mientras no se haya
cumplido esta notificacién formal, salvo que sea necesario adoptar medidas urgentes de
proteccidn inicial.

Actividad 7: Aplicar medidas inmediatas de resguardo

Cuando se estima que existe riesgo para la seguridad fisica, emocional o psicolégica de
alguno de los involucrados, la Direccidon General evalUa la aplicacién de medidas inmediatas
de resguardo. Estas medidas buscan proteger a los estudiantes o adultos afectados mientras
se desarrolla la investigacion, evitando nuevas tensiones o posibles reiteraciones de la
conducta.

Si al analizar el caso se determina que los hechos cumplen criterios de Aula Segura (agresidn
fisica grave, agresion sexual, porte de armas o atentado contra la infraestructura esencial),
se activa ese procedimiento especial de manera inmediata, conforme a la ley.



Si no se cumplen criterios de Aula Segura, se aplican medidas de resguardo propias del
colegio, que pueden incluir:

e Ajustar la organizacion dentro de la sala para reducir la interaccion entre los
involucrados.
Disponer acompanamiento adulto en momentos de recreo o actividades colectivas,
Reforzar la supervisidn en espacios comunes.
Ofrecer apoyo psicoldgico inicial.
Reorganizar actividades o tareas que puedan generar mayor exposicidn o conflicto.

Estas medidas se registran por escrito, indicando responsables, fecha de inicio y condiciones
de seguimiento. Son transitorias y se revisan periddicamente durante el curso de la
investigacion, asegurando que respondan a la situacion particular y mantengan siempre la
mirada educativa y formativa del colegio.

Actividad 8: Recopilar y analizar antecedentes

Una vez abierta la investigacién, la Direccidon General designa a una o mds personas
responsables de recopilar y analizar los antecedentes, pudiendo ser parte del equipo de
Psicoeducacion-Convivencia Escolar u ofros colaboradores pertinentes, siempre
resguardando objetividad y confidencialidad.

Se realizan enftrevistas a los estudiantes o adultos involucrados, a posibles testigos y a quienes
puedan aportar informacion relevante. Cada entrevista queda registrada en un acta,
cuidando la confidencialidad formativa y el bienestar emocional de quienes participan.

También se revisan los registros disponibles, tales como notas de incidentes, comunicaciones
previas con las familias, informes de guias o, cuando corresponda, evidencias documentales
o digitales relacionadas con el caso.

El objefivo es comprender de manera objetiva lo sucedido, identificar a las personas
involucradas, reconocer patrones de relacién y valorar la magnitud del impacto en la
convivencia.

La recopilacién de antecedentes debe completarse dentro de un plazo méximo de 10 dias
hdbiles desde la apertura de la investigacion, prorrogables por otros 10 dias en situaciones de
especial complejidad.

Actividad 9: Elaborar el informe de cierre de la investigacion

Una vez concluida la recopilacion de antecedentes, el equipo investigador designado por la
Direccién General elabora un informe de cierre que sistematiza todo lo indagado.

El informe debe incluir:
e |dentfificacion del caso (nombres de los estudiantes o adultos involucrados, fecha de

inicio y término de la investigacion).
e Breve descripcion del hecho reportado y del contexto en que ocurrié.



e Sintesis de los antecedentes recopilados (entrevistas, actas, documentos,
observaciones del aula, evidencias relevantes).

e Conclusiones sobre los hechos acreditados y la afectacidon a la convivencia.

e Propuesta de medidas formativas, de apoyo o sancionadoras, en coherencia con el
Reglamento Interno y el enfoque Montessori de educacién para la paz.

e Compromisos de seguimiento sugeridos.

Elinforme de cierre es un documento interno, reservado para la Direccién General y el equipo
designado, gque sirve de base para la resolucion final.

Actividad 10: Elaborar y emitir la resolucion de cierre de investigacion

Con base en el informe elaborado por el equipo investigador designado, la Directora General
dicta y firma una resolucién de cierre que establece la calificacidon de los hechos vy las
medidas que correspondan.

La resolucién debe contener:

e La normativa interna y externa que respalda la decisidn (Reglamento Interno,
protocolos vigentes y normativa educacional aplicable).

e Una sintesis clara de los hechos investigados y acreditados, con resguardo de datos
sensibles.
La calificaciéon de la falta conforme al Reglamento Interno.
La medida disciplinaria aplicada, que puede ser formativa o sancionadora, definida
siempre con criterios de gradualidad y proporcionalidad.

e Los compromisos de acompanamiento y seguimiento que el colegio asume con los
estudiantes y familias involucradas.

e Lainformaciéon expresa sobre el derecho a solicitar reconsideracion dentro del plazo
definido en el Reglamento Interno.

Actividad 11: Notificar la resolucidn de cierre

Una vez emitida y firmada la resolucién de cierre, el colegio debe notificar formalmente a las
familias, estudiantes o colaboradores directamente implicados.

La notificacion se realiza preferentemente en una reunidon presencial, donde la Directora
General explica de manera clara y respetuosa la decisidn adoptada, su fundamento
normativo y las medidas definidas. En esta instancia se entrega copia de la resolucién y se
dejan constancias en el expediente del caso.

Si no es posible la reunidn presencial, la notificacién podrd hacerse por correo electrénico
institucional u ofro medio fehaciente, siempre resguardando la confidencialidad vy
asegurando que gquede registro del envio y recepcion.

En todos los casos, se debe informar expresamente el derecho a solicitar reconsideracion
dentro del plazo de 5 dias hdbiles contados desde la noftificacion.



Actividad 12: Revisar la solicitud de reconsideracion

Si dentro del plazo de 5 dias hdbiles se presenta una solicitud de reconsideracién, la Directora
General debe revisarla, considerando los fundamentos y antecedentes adicionales
aportados.

El proceso de revisibn contempla:

Recepcion formal de la solicitud, que se incorpora al expediente del caso.

Revisidon de los fundamentos: se analizan los nuevos antecedentes entregados vy se
verifica si modifican la calificacién de los hechos, la medida aplicada o la
proporcionalidad de la decision.

Consulta a apoyos internos: la Directora General podrd apoyarse en las
coordinadoras, en el drea de psicoeducacidn-convivencia escolar, o en otros
profesionales perfinentes, siempre resguardando la confidencialidad vy la
imparcialidad.

Plazo de resolucion: la revision debe redalizarse en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles
desde la recepcion de la solicitud.

Resoluciéon de reconsideracién: concluida la revision, se dicta la resoluciéon definitiva
que puede confirmar, modificar o dejar sin efecto la medida adoptada.

La resolucion de reconsideracion se noftifica formalmente a las familias o colaboradores
implicados, siguiendo los mismos criterios de notificacién que en la resolucién inicial.

En caso de que no se presenten solicitudes dentro del plazo, la resolucidn de cierre se
enfiende firme y definitiva.

Actividad 13: Emitir la resolucion definitiva

Concluida la revision de la reconsideracién, la Directora General dicta una resolucion
definitiva que cierra el procedimiento.

Esta resolucion debe contener, al menos:

Referencia al caso y a la solicitud de reconsideracién presentada.

Sintesis de los nuevos antecedentes revisados.

Fundamentos de la decisidén final, explicitando la proporcionalidad y gradualidad
aplicadas.

Determinacién final respecto de la medida adoptada: mantener, modificar o dejar
sin efecto la medida formativa o) sancionadora inicial.

La resolucion definitiva se comunica formalmente a las familias o colaboradores implicados,
mediante reunidon presencial preferentemente, o por comunicacién escrita fehaciente
cuando no sea posible.



Una vez notificada, la resolucién queda firme y no admite nuevas instancias de revisiéon
inferna. El expediente se archiva en el registro de convivencia del colegio, con todas las
actuaciones realizadas.

2.1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro, oportuno y respetuoso para actuar frente a ideacion,
amenaza, infento o riesgo suicida en estudiantes, priorizando el resguardo inmediato, la
coordinacién con la familia y la derivacién alared de salud, en coherencia con la educacioén
para la paz del Colegio Ancona Montessori.

2.2. Alcance

Aplica a toda la comunidad educativa y a todos los ambientes del colegio (Casa de Ninos y
Talleres I, Il y lll, y los niveles que se incorporen en el fiempo), fanto en contextos presenciales
como digitales. Comprende desde la deteccién de signos de alerta y la contencién inicial,
hasta la comunicacién a la Direccién General, el contacto con la familia, la derivacion a
servicios de salud, la implementacién de medidas de resguardo escolar y el seguimiento
posterior.

2.3. Documentos de referencia

a) Norma General Administrativa N° 027, de octubre de 2013, del Ministerio Nacional de
Salud, “Programa nacional de prevencion del suicidio, orientaciones para su
implementacién”

b) Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales de ensenanza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

c) Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales parvularios”.

d) Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares,
Programa Nacional de Prevencién del Suicidio, de 2019, Ministerio de Salud.

2.4. Definiciones

e Ideacién suicida: pensamientos en los que un estudiante expresa o manifiesta deseos
de quitarse la vida, con o sin un plan definido.

20 RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES,
Programa Nacional de Prevencién del Suicidio Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares,
MINSAL 2019.



e Intento suicida: conducta en la que una persona se provoca intencionalmente un
dano con la finalidad de acabar con su vida, sin lograr consumarlo.

e Suicidio consumado: situacién en que una persona pone fin a su vida de manera
voluntaria e intencional.

e Parasvicidio o gesto suicida: acto de autoagresidén no letal que suele expresar una
senal de sufrimiento, un pedido de ayuda o una forma de comunicar malestar, sin una
intencion clara de morir.

e Riesgo suicida: condicién en que un estudiante presenta signos o conductas que
indican una posibilidad de ideacion, planificacion o intento suicida, y que requieren
atencién y acompanamiento inmediato.

2.5. Descripcion del procedimiento?!:
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deberd ser autorizado por su médico tratante mediante un informe que certifique que se encuentra en condiciones
de retomar sus actividades escolares. Se deberd coordinar el apoyo psicosocial correspondiente y asegurar un
seguimiento continuo durante el proceso de reincorporacion.



Actividad 1: Mostrar interés y apoyo

Cuando un estudiante manifiesta malestar emocional o verbaliza ideas relacionadas con la
muerte, lo primero es mostrar disponibilidad, escucha activa y contencién. Es fundamental
evitar juicios, minimizar lo dicho o emitir criticas. El adulto transmite seguridad y calma,
asegurando al estudiante que no estd solo.

Actividad 2: Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo

La evaluacion del riesgo debe ser realizada por la Direccion General o el drea de
Psicoeducacién-Convivencia Escolar. Se formulan preguntas claras y directas para identificar
si existen pensamientos suicidas, si hay un plan concreto, un método disponible y la intensidad
de la intencién. También se exploran factores protectores como la red familiar y vinculos
positivos en la comunidad educativa.

Actividad 3: Apoyar, contactar y derivar

Confirmado el riesgo, se contacta inmediatamente a la familia para informar la situacion y se
gestiona la derivacion a la red de salud correspondiente (CESFAM, SAPU, hospital o linea 600
360 7777). El colegio acompana en el proceso hasta que la familia y los equipos externos
asuman el caso, dejando constancia del procedimiento.

Actividad 4: Redlizar seguimiento

Tras la derivacion, el colegio mantiene coordinacién con la familia y los equipos externos,
asegurando medidas de apoyo dentro del dmbito educativo. Esto puede incluir ajustes
pedagdgicos, acompanamiento psicoemocional y reuniones periddicas con las familias. El
seguimiento se extiende el fiempo que sea necesario para asegurar la continuidad del
cuidado y prevenir la reiteracion de la conducta.



3.1. Objetivo

El objefivo de este protocolo es establecer un procedimiento claro y formativo frente a
situaciones de desregulacién emocional y conductual en estudiantes del Colegio Ancona
Montessori. Busca asegurar un entorno educativo inclusivo, respetuoso y seguro, en
coherencia con la Educacion para la Paz y el enfoque Montessori.

Se entiende la desregulacidon emocional como una dificultad fransitoria para expresar,
conftrolar o canalizar las emociones de manera adecuada al contexto, lo que puede derivar
en conductas desafiantes o disruptivas. El propdsito es acompanar al estudiante en la gestiéon
de estas experiencias, resguardar su integridad y la de la comunidad educativa, y promover
aprendizajes que fortalezcan sus recursos personales y relacionales.

3.2. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de desregulacidn emocional y conductual
qgue puedan presentarse en estudiantes del Colegio Ancona Montessori, desde Casa de Ninos
hasta Taller Il

Incluye tanto episodios leves que pueden resolverse en el propio ambiente con apoyo de la
guia, como situaciones de mayor intensidad que requieren la intervencion de la Direccion
General o del drea de Psicoeducacion-Convivencia Escolar.

En coherencia con el enfoque Montessori, se privilegia la contencién a través del ambiente
preparado y el uso de recursos sensoriales y materiales concretos que favorecen la
autorregulacion, el retorno a la calma y la reconexién con la actividad. Estos elementos se
complementan con la observacién atenta de la guia, quien acompana al nino o nina sin
invadir, facilitando que recupere el control y el equilibrio por si mismo.

El alcance abarca desde la deteccién de las primeras sefales de desregulacion (inquietud,
llanto incontenible, agitacion motora, enojo desproporcionado) hasta la aplicaciéon de
medidas de acompanamiento y seguimiento posterior, siempre resguardando la dignidad del
estudiante, la seguridad del grupo y la coherencia con la Educaciéon para la Paz.

3.3. Documentos de Referencia

e LeyN°21.545, de 10 de marzo de 2023, Ministerio de Salud: establece la promociéon de
la inclusién, la atencidn integral y la proteccidn de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista (TEA) en los dmbitos social, de salud y educacion.

e Resolucidon Exenta N° 586, de 27 de diciembre de 2023, Superintendencia de
Educacion: aprueba circular con instrucciones referidas a la promocion de la



inclusiéon, la atencién integral y la proteccidn de los derechos de pdrvulos y estudiantes
con TEA.

e Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, Superintendencia de Educacion:
aprueba circular sobre derechos y deberes, debido proceso y protocolos en
reglamentos internos de establecimientos de educaciéon bdsica y media.

e Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, Superintendencia de
Educacion: aprueba circular sobre reglamentos internos en establecimientos de
educacién parvularia, y sus modificaciones posteriores (Res. Exenta N° 349/2023).

e Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, Ministerio de Educacién.

3.4. Definiciones

e Accesibilidad: eliminacién de barreras que dificultan la participacién plena de los
estudiantes en las experiencias del colegio, asegurando que tfodos puedan frabajar
con los materiales, moverse con autonomia y participar de la vida comunitaria.

e Acompanamiento emocional y conductual: acciones preventivas y de apoyo que
realizan los adultos del ambiente para contener, guiar y dar seguridad a los
estudiantes durante episodios de desregulacién, ajustando las intervenciones a la
intensidad y duracion de la situacion.

e Agitacion psicomotora: estado de gran inquietud fisica o emocional que puede
expresarse en movimientos desordenados, llanto incontenible, gritos o dificultad para
autorregularse.

e Ajustes razonables: adaptaciones en la rutina, en el ambiente preparado o en el uso
de materiales que permiten que todos los estudiantes participen en igualdad de
condiciones.

e Autonomia progresiva: capacidad de los estudiantes para ir tomando decisiones
sobre su actuar y autorregularse, en coherencia con su etapa de desarrollo y el
acompanamiento de los adultos.

e Buen ftrato: relaciones basadas en el respeto mutuo, la empatia y la calma, que
promueven un clima de seguridad y confianza en el salén y en toda la comunidad.

e Contenciéon emocional: proceso de sostener y acompanar a un estudiante en un
momento de desregulacién, ofreciendo calma, cercania y recursos para que pueda
expresar lo que siente y recuperar la tranquilidad.

e Deteccién temprana y seguimiento: identificacion oportuna de sefales de
desregulacién y acompanamiento constante, que permite anticipar situaciones
criticas y prevenir episodios futuros.

e Flexibilidad curricular: adaptacién de los tiempos, materiales y estrategias de trabajo
para responder a las necesidades individuales, respetando los ritmos de cada nifo o
nina.



Inclusidn social y educativa: participacion plena de todos los estudiantes en la vida
escolar, valorando la diversidad y promoviendo vinculos positivos en la comunidad.

Neurodiversidad: reconocimiento de que cada estudiante piensaq, siente y aprende
de manera distinta, y que esas diferencias son una expresidén natural de la condicidn
humana.

No discriminacién: principio que asegura igualdad de trato y oportunidades,
protegiendo la dignidad de todos los estudiantes sin importar sus caracteristicas o
condiciones personales.

Plan de acompanamiento emocional y conductual individualizado: conjunto de
estrategias definidas por la Direccion General y el drea de psicoeducacion-
convivencia, en didlogo con la familia y los guias, para acompanar a un estudiante
en situaciones de desregulacion.

Regulacién emocional: capacidad de reconocer y manejar las propias emociones,
ajustando la respuesta al contexto y recurriendo a apoyos cuando es necesario.

Situacion critica: episodio de desregulacion intensa que interrumpe el desarrollo
normal de la jornada, afecta la seguridad del propio estudiante o de otros, y requiere
intervencion inmediata.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): condicién de neurodiversidad que puede implicar
desafios en la comunicacién, la interaccidn social y la regulacién conductual, pero
también fortalezas y formas Unicas de aprender.

Trato digno: relacién respetuosa y cuidadosa, que asegura un lenguaje claro y
amable, protege la privacidad del estudiante y resguarda su bienestar emocional.
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Actividad 1: Detectar la desregulacion emocional o conductual

El primer paso consiste en identificar con calma los signos de desregulacion que pueda
mostrar un estudiante.

Las guias y asistentes del ambiente observan de manera continua, prestando atencion a
cambios en el comportamiento, gestos o expresiones emocionales.

Se consideran tres niveles de intensidad:
e Leve: inquietud, llanto breve o expresiones de incomodidad.
e Moderado: llanto prolongado, irritabilidad evidente, alejamiento de las actividades.
e Grave: conductas de riesgo, agresiones, intentos de fuga o autoagresiones.

La observacién se registra en una bitdcora o ficha anecdética, anotando contexto, hora,
manifestaciones y posibles factores que originaron el episodio. Cuando se detecta un nivel
moderado o grave, se informa de inmediato a la Direccidon General, que concentra el drea
de psicoeducacion y convivencia escolar.

Actividad 2: Acompanar con recursos sensoriales y emocionales (casos leves)

Cuando la desregulacién es leve, se ofrecen herramientas de autorregulacién propias del
ambiente Montessori:
e Respiracion y calma: acompanar al estudiante en ejercicios de respiracidon o pausas
de silencio.
e Espacios tranquilos: el nino puede tfrasladarse a un rincdn preparado con cojines,
alfombras, luz suave y objetos calmantes.
e Materiales sensoriales: se invita al uso de elementos como pelotas sensoriales, arcilla,
agua o instrumentos de musica suave para  reencontrar la  calma.

El propdsito es que el estudiante recupere equilibrio sin interrumpir el flujo natural del trabajo.
Actividad 3: Contener y sostener con apoyos adaptativos (casos moderados)

Si la desregulacion alcanza un nivel moderado, la guia fraslada al estudiante a un espacio
seguro y aplica estrategias personalizadas definidas en su plan de acompanamiento.

Puede participar un profesional de apoyo (psicéloga, educador diferencial) cuando el caso
lo requiera.

Se monitorea en tiempo real cémo responde el estudiante y se ajustan las intervenciones con
sensibilidad y respeto.

Actividad 4: Responder a crisis severas (casos graves)

En sifuaciones graves se activa una respuesta integral para resguardar la seguridad del
estudiante y de la comunidad.



e La guia o adulto responsable asegura el espacio y solicita apoyo inmediato de la
Direccion General.

e El equipo aplica técnicas seguras de contencién emocional, siempre como Ultima
opcién y con resguardo de la dignidad del estudiante.

e Seinforma de inmediato a la familia y se documenta el episodio en detalle.

e luego de la crisis, se analizan factores desencadenantes y se acuerdan medidas
preventivas.

Actividad 5: Evaluar lo ocurrido y ajustar apoyos

Finalizada la intervencién, el equipo designado revisa lo que se hizo, analiza la efectividad de
las estrategias y registra los aprendizajes.

Si es necesario, se actualiza el plan de acompanamiento con nuevas herramientas o apoyos.
Actividad 6: Comunicar a la familia

Se mantiene a las familias informadas en cada paso, con especial cuidado en la claridad y el
respeto.

e Se comparte lo ocurrido y cdmo se intervino.

e Se ofrecen sugerencias para reforzar la autorregulacién en el hogar.

e Se acuerdan, cuando corresponde, ajustes o apoyos en conjunto.
Actividad 7: Dar seguimiento

El equipo educativo realiza observaciones periddicas para monitorear el bienestar del
estudiante y la eficacia de las medidas implementadas. Se registran los avances y se gjustan
las estrategias.

El objetivo es acompanar de manera sostenida y fortalecer la capacidad del estudiante para
autorregularse y participar plenamente en el ambiente.



4.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a aplicar en caso de situaciones de vulneracion de derechos
descritas en el reglamento interno.

4.2. Alcance
Es aplicable a las situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes detectadas en el

Colegio.

4.3. Documentos de referencia

a)

b)

Ley N° 21.430, del 15 de marzo de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
“Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifez y adolescencia”.
Resolucidn Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales de ensenanza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado™.

Resolucidn Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de los establecimientos educacionales parvularios”.

4.4. Definiciones

Trabajo infantil: Se entiende por frabajo infantil todo trabajo que priva a los nifos,
ninas y adolescentes de su ninez, su potencial y su dignidad, y que es perjudicial para
su desarrollo fisico y psicolégico.

Afectar el derecho a la educacion: Se afectard el derecho a la educacién en los
casos de no escolarizacién, absentismo y abandono escolar.

Negligencia: omision o abandono por parte de los adultos responsables, puede incluir
negligencia fisica (no proporcionar alimentos, ropa, vivienda u ofras necesidades
fisicas), negligencia emocional (no brindar amor, consuelo o afecto), negligencia
médica o educativa (no brindar acceso a la atencidon médica o educacién
necesarias) o negligencia de la supervision (falta de supervision adecuada)
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5.1. Objetivo

Establecer un procedimiento claro y riguroso para actuar frente a situaciones de maltrato
relevante, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que afecten a estudiantes del
colegio, resguardando siempre su seguridad, dignidad y derechos.

5.2. Alcance

Este protocolo es aplicable a todas las situaciones de maltrato relevante, agresiones sexuales
y hechos de connotacién sexual que involucren a estudiantes del Colegio Ancona Montessori,
ya sea que ocurran al interior o exterior del establecimiento, siempre que se vean afectados
suU bienestar y su vida escolar.

5.3. Documentos de referencia:

a)
b)

5.4.

Cédigo Penal, 12 de noviembre 1874, Ministerio de Justicia.

Resolucién Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacién,
“"Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefanza bdsica y media con reconocimiento
oficial del Estado”.

Resolucién Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, “Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales parvularios”.

Definiciones:

e Abuso sexual: Involucrar a un nifio, nina o adolescente en actividades de cardcter

sexual inapropiadas para su edad, sin su comprensidén ni consentimiento, mediando
manipulacién, engano, amenazas o coercion.

e Delitos sexuales: Acciones tipificadas en el Cédigo Penal que afectan la libertad,

indemnidad y seguridad sexual de las personas.

e Estupro: Relacidon con una persona mayor de 14 anos y menor de 18 anos, en la que

media abuso de dependencia, engano o vulnerabilidad (articulos 361 y 362 del
Codigo Penal).

e Grooming: Acoso sexual ejercido por un adulto hacia un menor de edad a través de

medios digitales o redes sociales, con el fin de obtener favores sexuales o imdgenes.



e Sexting: Envio o recepcidon voluntaria de imdgenes o videos con contenido sexual
mediante redes sociales o aplicaciones digitales, que en menores de edad constituye
una situaciéon de riesgo y vulneracién.

e Violacién: Acceso carnal o acto sexual forzado en contra de la voluntad de la
persona, valiéndose de violencia, intimidacién o aprovechando vulnerabilidad
(Codigo Penal, articulos 361 y 362).
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Actividad 1: Identificar y reportar situaciones sospechosas o confirmadas

Cualquier miembro de la comunidad educativa (guia, asistente, colaborador, apoderado o
estudiante) que tenga conocimiento de un hecho de maltrato relevante, agresidon sexual o
situacion de connotacion sexual, debe informar de inmediato a la guia responsable del
ambiente o directamente a la Direccién General.

Actividad 2 Derivar el reporte a la Direccién General

La guia o adulto que reciba la informacién debe documentar por escrito lo sucedido y remitir
de inmediato a la Direccidon General, quien asume la activacién del protocolo.

Actividad 3: Activar el protocolo y asegurar medidas de proteccion inmediatas

La Direccidén General activa el protocolo en el mismo momento en que recibe la denuncia,
resguardando la confidencialidad de los antecedentes. Se deriva de inmediato al estudiante
afectado a una figura de apoyo socioemocional (psicoeducacién o adulto de confianza),
asegurando contencidn inicial y un espacio seguro.

Actividad 4: Informar a la familia

La Direccién General contacta a los padres o apoderados del estudiante afectado en un
plazo mdaximo de 24 horas, informando la situacidn y las primeras medidas de resguardo
adoptadas.

Actividad 5: Redlizar la denuncia ante Fiscalia o Tribunal de Familia

Cuando los hechos pudieran constituir delito, la Direccidon General realiza la denuncia formal
a Fiscalia o al Tribunal de Familia, cumpliendo con el plazo legal de 24 horas desde que se
foma conocimiento suficiente de los hechos.

Actividad 6: Elaborar y comunicar medidas de apoyo

Paralelamente, la Direccidon General define un plan de acompanamiento y resguardo para el
estudiante afectado, en coordinacion con el equipo de guias y psicoeducacion. Dicho plan
puede incluir ajustes en la rutina, apoyo psicoldgico, acompanamiento adulto, entre otros.

Actividad 7: Seguimiento y cierre

La Direccién General asegura el seguimiento del caso en coordinacién con la familia y los
adultos responsables, evaluando periddicamente el bienestar del estudiante y el
cumplimiento de las medidas de resguardo. Se levanta un informe de seguimiento y se deja
constancia en el expediente del estudiante.



6.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir en situaciones en que estudiantes se vean involucrados
en consumo, porte o fenencia de drogas o alcohol, dentro o fuera del colegio, resguardando
siempre su seguridad, el bienestar de la comunidad educativa y el cumplimiento de la
normativa vigente.

6.2. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las situaciones de consumo, porte o promocién de sustancias
que afecten la convivencia educativa y el bienestar de los estudiantes.

Incluye alcohol, tabaco, cigarrillos electrénicos, vaporizadores (vapers), drogas ilicitas,
medicamentos mal utilizados y cualquier otra sustancia psicoactiva que altere el desarrollo
infegral de los ninos y jovenes.

El colegio asume un enfoque preventivo y formativo: busca retardar la edad de inicio,
promover la vida saludable, fortalecer factores protectores como la participacién familiar, el
acompanamiento adulto y la prdactica de actividades formativas, culturales y deportivas.

6.3. Documentos de referencia:

a) LeyN°19.925, del 19 de enero de 2014, Ministerio del Interior, “Sobre expendio y consumo
de bebidas alcohdlicas”

b) Ley N°20.000, del 16 de febrero de 2005, Ministerio del Interior, “Sustituye la Ley N° 19.366,
que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas”

c) Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacion,
“Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de enseifanza bdsica y media con reconocimiento
oficial del Estado™.

d) Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintfendencia de
Educacion, "Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales parvularios”.

6.4. Definiciones:
e Consumo de sustancias: Ingesta, inhalacién o uso de alcohol, tabaco, drogas ilicitas,

cigarrillos electréonicos, vaporizadores u ofros elementos que alteran la conducta o la
salud.



Porte de sustancias: Tenencia de alcohol, drogas u objetos asociados al consumo
(como pipas, vapers, papelillos, eftc.) dentro del colegio, en actividades
extracurriculares o en contextos relacionados con la comunidad educativa.
Prevencion comunitaria y familiar: Estrategia que reconoce que la familia y la
comunidad educativa son agentes claves para reducir riesgos, fortalecer vinculos
positivos y promover hdbitos de vida saludables.

Factores protectores: Condiciones que reducen la probabilidad de consumo, como
la integracidén escolar, la cercania de adultos significativos, el tiempo de calidad en
famiia y la participacién  en  actividades culturales o deportivas.
Consumo temprano en contextos escolares: Situaciones en gque ninos, niNas o
adolescentes acceden a sustancias antes de la mayoria de edad, incrementando
riesgos fisicos, emocionales y sociales.
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Actividad 1: Identificar y reportar la situacion

Cuando surge una situacién vinculada al consumo o porte de sustancias prohibidas dentro
del colegio, ya sea alcohol, drogas o cigarrillos electronicos (vapers), cualquier miembro de
la comunidad educativa tiene el deber de reportarla. La observacion puede provenir de una
guia, un asistente, un colaborador o incluso de otro estudiante. La deteccion debe ser
inmediata: no se trata de investigar por cuenta propia, sino de reconocer el hecho vy
comunicarlo. El primer paso es informar de manera clara y directa, evitando minimizar lo
sucedido o encubrir al estudiante involucrado, pues el resguardo y la transparencia son
fundamentales.

Actividad 2: Contener y resguardar al estudiante

Una vez detectada lasituacion, la guia o el adulto presente debe actuar con calma y respeto,
refirando al estudiante del espacio comin y asegurando que se encuentre en un lugar
franquilo y acompanado. En este momento no se busca sancionar ni confrontar, sino
garantizar que el nino o joven esté protegido, evitando la exposicidn frente a sus companeros
y resguardando su dignidad. EI foco es contener y cuidar, fransmitiendo seguridad y
serenidad.



Actividad 3: Informar a la Direccidn General

El adulto que constatd el hecho debe informar de inmediato a la Direccién General. Primero
lo hard de manera verbal, para activar la respuesta sin demora, y luego dejard constancia
por escrito en un registro formal. Este informe debe describir el contexto, las circunstancias
observadas y las primeras medidas que se adoptaron. El registro escrito asegura que el caso
se documente desde el inicio y que exista trazabilidad en todo el proceso.

Actividad 4: Activar el protocolo y comunicar a la familia

Con el reporte en su poder, la Direccidon General activa de manera formal el protocolo de
actuacién. En paralelo, se contacta a la familia del estudiante involucrado dentro de las
primeras 24 horas. La comunicacién se redliza preferentemente en una reunidén presencial,
donde se explica lo sucedido, se detallan las medidas de resguardo aplicadas y se invita a los
apoderados a colaborar activamente en el proceso. El tono de esta comunicacién debe ser
siempre empdtico y respetuoso, privilegiando la alianza educativa entre el colegio y la familia.

Actividad 5: Evaluar la situacion y definir medidas preliminares

En los dias siguientes, la Direccion General, con apoyo del drea de psicoeducacion-
convivencia, realiza una evaluacién detallada del caso. Esta evaluacion busca distinguir si se
frata de un consumo aislado, de una conducta reiterada o de porte de sustancias ilegales.
También se analiza el contexto en que ocurrié (dentro del colegio, en una salida, en horario
escolar o fuera de este con impacto en la convivencia). El plazo para esta evaluacion es de
hasta tres dias hdbiles desde la denuncia, y permite definir el camino de intervencidén mds
adecuado, con foco en la prevencién y el acompainamiento.

Actividad 6: Derivar segin corresponda

Dependiendo de lo evaluado, la Direccidn General procede a realizar las acciones que
correspondan. Si se trata de porte o consumo de drogas ilicitas, se cumple con la obligacion
legal establecida en la Ley 20.000, informando a Carabineros o a la Fiscalia dentro de 24 horas.
En casos relacionados con alcohol o cigarrillos electréonicos (vapers), se aplican las
disposiciones del Reglamento Interno, con un énfasis formativo y preventivo. La diferenciacién
es importante, pues permite abordar cada caso con proporcionalidad y en coherencia con
el marco normativo.23

Actividad 7: Definir medidas formativas y/o disciplinarias
Una vez evaluado el caso, la Direccion General establece las medidas a seguir. Estas pueden
incluir compromisos escritos con la familia, derivacion a programas externos de apoyo o
prevencion, acciones de reparacidn comunitaria o, cuando corresponda, medidas

23 La Directora General evaluard si procede aplicar el Protocolo de Aula Segura.



disciplinarias. Todas estas decisiones deben ser proporcionales a la situacion, privilegiando la
gradualidad y el sentido pedagdgico.

Actividad 8: Seguimiento y cierre
Finalmente, se inicia un proceso de seguimiento sostenido. La Direccidén General, junto con
psicoeducacion, acompana al estudiante y a su familia en reuniones periddicas, revisa los
compromisos asumidos y evalia el bienestar del alumno en el tiempo. El seguimiento mensuall
se mantiene hasta constatar que las medidas se han cumplido y que la situacién no se repite.
Una vez alcanzado este objetivo, se deja constancia en el expediente del estudiante y el caso
se da por cerrado.



7.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a aplicar en caso de accidentes escolares, garantizando una
respuesta rdpida, organizada y respetuosa, en resguardo de la integridad fisica y emocional
de los estudiantes.

7.2. Alcance

Este protocolo es aplicable a todos los accidentes que afecten a los estudiantes dentfro del
colegio o en actividades pedagdgicas, recreativas o comunitarias organizadas por el
establecimiento.

7.3. Documentos de referencia:

a)
b)

c)

d)

Ley N° 16.744, del 1 de febrero de 1968, Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
“Establece normas sobre accidentes del frabajo y enfermedades profesionales”
Decreto N° 313, del 13 de mayo de 1973, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,
“Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744"
Resolucidn Exenta N° 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, "Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales de ensehanza bdsica y media con
reconocimiento oficial del Estado”.

Resolucién Exenta N° 860, de 26 de noviembre de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, "Aprueba circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
los establecimientos educacionales parvularios”.

7.4. Definiciones:

Accidente escolar: incluye todas aquellas lesiones que sufran las alumnas y que
produzcan incapacidad o muerte, y que ocurran denfro del establecimiento
educacional, o los sufridos en el frayecto (iday regreso).

Primeros auxilios: Es la atencion inmediata y temporal dada a victimas de accidentes
o en situaciones de emergencia, antes de recibir una atencién médica formal.

7.5. Descripcion del procedimiento:
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Actividad 1: Atender y evaluar el accidente en el lugar

Ante cualquier accidente escolar, la guia o adulto presente debe brindar atencién inmediata,
asegurando la calma y aplicando primeros auxilios bdsicos segun corresponda. El objetivo es
contener la situacién en los primeros minutos, evitando riesgos mayores y resguardando al
estudiante mientras llega apoyo adicional.

Actividad 2: Notificar a la Direccién General y activar el protocolo

Una vez estabilizada la situacion inicial, la guia o adulto que atendié debe notificar de
inmediato a la Direccidn General. La comunicacién debe redlizarse en un plazo mdximo de
10 minutos desde la ocurrencia, enfregando un reporte claro y breve con los datos principales:
quién es el estudiante, lugar del accidente, tipo de lesidén y medidas aplicadas. Con esta
notificacion se activa oficialmente el protocolo.

Actividad 3: Contactar a la familia

La Direccién General, o quien ésta delegue, debe contactar a la familia del estudiante
accidentado dentro de los primeros 30 minutos. La comunicacién debe ser clara, respetuosa
y franquilizadora, informando lo ocurrido, las medidas adoptadas y, en caso de requerirse, la
necesidad de traslado a un centro de salud.

Actividad 4: Definir nivel de gravedad y decidir traslado

Corresponde a la Direccidn General evaluar el nivel de gravedad del accidente,
considerando la informacién entregada y, si es necesario, apoyo profesional inmediato. Segin
el diagndstico preliminar, se determinard si basta con atencién bdsica en el colegio, si es
necesario que la familia retire al estudiante o si corresponde un fraslado urgente a un centro
asistencial. En caso de urgencia vital, se contactard a un servicio de emergencia mientras se
informa a la familia.

Actividad 5: Documentar el accidente



En un plazo mdéximo de 24 horas, guia de salén y/o coordinacion de nivel debe registrar
formalmente el accidente en los instrumentos oficiales del colegio (fichas internas de
accidente, actas o libro de novedades). Este registro debe incluir fecha, hora, lugar,
descripcién del hecho, personas que intervinieron, medidas aplicadas y comunicacion con la
familia.

Actividad 6: Seguimiento y medidas preventivas

En un plazo de hasta 7 dias hdbiles, la Direccidon General, en coordinacion con el equipo de
nivel, debe realizar el seguimiento del caso. Esto incluye verificar la recuperacion del
estudiante, mantener comunicacion con la familia y definir medidas preventivas para evitar
la repeticidn del accidente (mejoras en infraestructura, ajustes en supervisiéon, reforzamiento
de normas de seguridad, entre ofras). El proceso se cierra cuando se constata que se
adoptaron las medidas correctivas y se asegura el bienestar del estudiante.



8.1. Objetivo

Establecer el procedimiento a seguir en aplicaciéon de la Ley Aula Segura en el Colegio
Ancona Montessori, asegurando siempre el cumplimiento del debido proceso, el resguardo
de los derechos de los estudiantes y la proteccién de la seguridad y convivencia de la
comunidad educativa.

8.2. Alcance

Este protocolo se activa cuando un estudiante incurre en faltas graves que comprometen la
seguridad de la comunidad educativa, tales como:

Agresion fisica grave que genere lesiones.

Agresion sexual o conductas de connotaciéon sexual.

Porte, tenencia o uso de armas, objetos cortopunzantes o artefactos incendiarios.
Amenazas graves que afecten la integridad fisica o psicolégica de estudiantes o
frabajadores.

8.3. Documentos de referencia:

Ley N° 21.128 (Aula Segura): Modifica la Ley de Subvenciones y establece mecanismos
para la expulsidén o cancelacién de matricula en casos de violencia grave.

DFL N° 2 de 1998, Ministerio de Educacién: Regula la subvencién del Estado a
establecimientos educacionales.

Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacion (2020): Establece criterios para
la correcta aplicacién de Aula Segura y el debido proceso.

Resolucidon Exenta N° 482 de 2018, Superintendencia de Educacion: Imparte
instrucciones sobre reglamentos internos en ensefanza bdsica y media.

Resolucién Exenta N° 860 de 2018, Superintendencia de Educacién: Imparte
instrucciones sobre reglamentos internos en educacion parvularia.

8.4. Definiciones:

Aula Segura: Procedimiento disciplinario que permite la expulsion o cancelacién de
matricula de un estudiante que ha cometido una falta grave que afecte la seguridad
de la comunidad educativa.

Debido proceso: Garantias que aseguran la correcta aplicacién de sanciones
disciplinarias, incluyendo la notificaciéon, derecho a defensa, investigacién objetiva y
resolucion fundamentada.

Descargos: Derecho del estudiante y su apoderado a presentar su versién de los
hechos y aportar pruebas dentro del proceso de investigacion, garantizando la
imparcialidad del procedimiento.



Faltas graves: Conductas que atentan contra la integridad fisica o psicolégica de la
comunidad escolar, tales como agresion fisica grave, porte de armas, agresion sexual,
amenazas graves u ofros actos de violencia extrema.

Medida de suspensidon cautelar: Accidn preventiva que permite al director suspender
femporalmente a un estudiante mientras se investiga un caso bajo Aula Segura,
garantizando su derecho a la educacion.

Reconsideracion: Derecho del estudiante y su apoderado a solicitar una revision de la
decision de expulsion o cancelacion de matricula ante el director del establecimiento.
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Actividad 1: Identificar la falta grave y activar Aula Segura

El protocolo Aula Segura se activa cuando un estudiante incurre en una falta grave que
representa un riesgo para la seguridad de la comunidad educativa. Estas conductas incluyen,
entre otras, la agresion fisica grave a companeros o adultos, el porte o uso de armas, las
agresiones sexuales, las amenazas de muerte o de violencia extfrema, asi como acciones que
pongan en riesgo la vida o la integridad de las personas.

La primera obligacion es registrar el incidente por escrito con el mayor detalle posible: fecha,
hora, lugar, relato de lo ocurrido vy las personas involucradas. Este registro serd la base para
dar inicio al procedimiento disciplinario bajo Aula Segura.

Actividad 2; Notificar el inicio de la investigacion
Una vez detectada la falta, la Direccidon General (rectora) notifica formalmente al estudiante
y d su apoderado sobre la apertura del proceso. La notificacidén debe realizarse de manera
verificable, ya sea mediante entrega presencial con firma, correo electrénico institucional con
confirmacién de lectura o carta certificada en caso de no contacto directo.

El documento de notificaciéon debe contener:
e o descripcidn detallada de los hechos,
e la normativa aplicable (Reglamento Interno y Ley Aula Segural),
e ¢l derecho a defensa y el plazo de 5 dias hdbiles para presentar descargos,
la explicacion clara de las etapas del procedimiento,
e Yy, en caso de corresponder, las medidas preventivas inmediatas.

Actividad 3: Evaluar la aplicacion de suspension cavutelar

La Direccién General debe decidir si corresponde aplicar la suspension como medida
cautelar, entendida como una medida preventiva y no punitiva. Se aplica Unicamente
cuando la permanencia del estudiante pueda poner en riesgo la seguridad de la comunidad,
generar reincidencia de la conducta o afectar el bienestar de victimas y testigos.

La suspension como medida cautelar debe ser formalmente notificada y no puede exceder
10 dias hdbiles, prorrogables por 5 dias adicionales si la investigacion asi lo exige. Durante este
fiempo, el colegio debe asegurar la confinuidad de los aprendizajes mediante material
pedagdgico o actividades enviadas al hogar.

Actividad 4 Recibir descargos del estudiante y su familia
El estudiante y su apoderado tienen derecho a presentar su version de los hechos y
acompanar pruebas dentro del plazo otorgado (5 dias hdbiles). El colegio debe garantizar un
espacio seguro y respetuoso para este ejercicio de defensa, asegurando imparcialidad vy

objetividad en la recepcion de los descargos.

Actividad 5: Investigar y recopilar antecedentes



La Direccién General puede designar a un equipo investigador compuesto por profesionales
del drea de formacién o convivencia escolar. Su funcién es recopilar de manera objetiva toda
la informacién disponible:

e enfrevistas a testigos

e informes de guias u otros colaboradores

e registros documentales o audiovisuales

e y cualquier ofro antecedente pertinente.

Toda esta informacién debe ser sistematizada en un informe de investigacién, que incluya
descripcién del hecho, testimonios, andlisis de la normativa aplicable y conclusiones
preliminares.

Actividad 6: Elaborar y nofificar la resolucién

Con base en el informe, la Direccidn General elabora una resolucion fundada, que debe
contener:
e hechos acreditados y normativa aplicable,
e determinacién de responsabilidad,
e medida disciplinaria correspondiente, que puede llegar a la expulsion o cancelacion
de matricula,
e y compromisos de seguimiento en caso de que no se aplique expulsidn.

La resolucién se notifica formalmente al estudiante y su apoderado. La comunicacién debe
ser claraq, documentada y realizada por un medio verificable.

Actividad 7: Derecho a reconsideracion

El estudiante y su apoderado pueden solicitar reconsideracion de la resolucidon en un plazo
de 15 dias hdbiles desde la notificacion. Este derecho garantiza que el caso sea revisado
nuevamente por la Direccién General, asegurando proporcionalidad vy respeto al debido
proceso.

Actividad 8: Resolucién definitiva y cierre del caso

Si se presenta la reconsideracion, la Direccidon General evalla los nuevos antecedentes y
emite una resolucion definitiva, que se comunica formalmente a la familia. Si no se presenta
dentro del plazo establecido, se entenderd que la decisidn inicial queda firme.
El procedimiento concluye con el registro completo del caso en los archivos del colegio vy, si
corresponde, con la aplicacién de medidas de acompanamiento a los afectados para
resguardar la convivencia escolar.



9.1. Objetivo

Establecer las condiciones de organizaciéon, autorizacion, resguardo y supervision que deben
cumplirse en toda salida pedagdgica organizada por el Colegio Ancona Montessori,
conforme a la normativa vigente y al Reglamento Interno del establecimiento.

9.2. Definicidn

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad curricular, formativa o extraprogramdatica
que se redliza fuera del recinto del colegio, durante la jornada escolar, con participacion de
estudiantes y acompanamiento de guias y colaboradores.

Incluye visitas culturales, caminatas formativas, actividades de servicio comunitario,
encuenfros deportivos, campamentos o retiros, entre otros.

9.3. Activacion del protocolo

Este protocolo se activa cada vez que se planifica una salida pedagdgica. La gestion
corresponde al guia responsable de la actividad, en coordinacién con la Direccién General
y las Coordinaciones respectivas.

9.4. Requisitos previos

a) Planificacién
e Lasalida debe sersolicitada y calendarizada con al menos 2 semanas de anticipacion.
e Se entrega planificacién de la de Salida Pedagdgicay se presenta a la Direccidn para
su autorizacion.

b) Autorizacién de apoderados
e Se requiere autorizacion escrita mediante colilla o formulario digital enviado por el
colegio.
e NoO se aceptardn autorizaciones verbales ]l por WhatsApp.

c) Medidas de seguridad
e Debe garantizarse un nUimero adecuado de adultos  responsables:

o Casa de Ninos: 1 adulto cada 6 estudiantes.
o Tallerlyll: 1 adulto cada 10 estudiantes.

o Taller 1l en adelante: 1 adulto cada 15 estudiantes.

e Se asigna un adulto responsable por cada bus o vehiculo.
e Todos los acompanantes deben estar identificados y registrados por la Direccion.

d) Inclusién y adecuaciones



e Se deberdn considerar las necesidades especificas de estudiantes con apoyos
diferenciados, en coherencia con la Ley 21545 vy |la Circular 586.

9.5. Durante la salida
e Uso obligatorio de cinturdn de seguridad en todo trayecto.
e El guia responsable porta el listado actualizado de estudiantes autorizados, con
teléfonos de contacto y datos médicos relevantes.
e No podrd participar ningun estudiante sin autorizacién escrita.
e Se debe registrar asistencia al inicio, durante (si hay traslados infermedios) y al final de

la actividad.
e Elrecorrido parte y termina en el colegio; excepciones deben ser autorizadas por la
Direccion % registradas por escrito.

9.6. Aplicacion del Reglamento Interno
e Todo comportamiento durante la salida se rige por el Reglamento Interno.
e Las faltas cometidas serdn informadas a la Direccidn vy, si corresponde, registradas la
hoja de vida o carpeta del estudiante

9.7. Accidentes o emergencias
e En caso de accidente se activa el Protocolo de Accidentes Escolares del colegio.
e El guia responsable informa de inmediato a la Direccién y a la familia, asegurando el
acompanamiento del estudiante en fodo momenfto.
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10. Protocolo de mudas, control de esfinter y uso de servicios higiénicos

10.1. Protocolo de muda

La muda es un momento esencial dentro de la rutina diaria en el nivel casa de nifios. Mds alld
de ser una accién de cuidado, representa una instancia significativa de vinculo, respeto vy
aprendizaje entre el adulto responsable y el nino o nifa. Esta prdactica requiere de atencion
personalizada, condiciones higiénicas rigurosas y una actitud respetuosa hacia la dignidad vy
el ritmo de desarrollo de cada pdrvulo.

10.1.1. Objetivo

El objetivo de este protocolo es asegurar que el proceso de muda se lleve a cabo de manera
segura, respetuosa, eficiente y acorde al nivel de desarrollo de cada nifo o nina. Ademds, se
busca mantener altos estdndares de higiene, resguardar el bienestar del pdrvulo y ofrecer una
experiencia positiva que favorezca su autonomia, autoestima y aprendizaje de hdbitos de
autocuidado.

10.1.2. Descripcion del procedimiento de muda

Procedimiento

Antes de | Desinfectar cuidadosamente el espacio destinado a la muda. Reunir
la muda previamente todas las pertenencias personales del nino o nina (panales, ropa
de cambio, cremas, toallitas humedas), asi como los materiales necesarios
para el procedimiento (guantes desechables, bolsa para ropa sucia, bolsa
para residuos). Trasladar estos insumos al bano, resguardando un ambiente
organizado y cdlido.

Durante la | Anticipar verbalmente al nino o nina que se procederd a cambiar el panal o
muda la ropa, utilizando un lenguagje claro y elementos visuales si es necesario.
Acompanar al nino o nina desde el saldon hasta el bano o mudador; si fuese
necesario, con delicadeza y cuidado, la guia podrd tomar al pdrvulo y dejarlo
sobre el mudador. Con colaboraciéon del nifo o ning, retirarropa y panal sucio,
limpiar la zona glUteo-genital desde adelante hacia atrds, y aplicar cremas si
corresponde; favoreciendo en todo momento el desarrollo de la autonomia
progresiva durante el momento de higiene. Si se requiere el uso de tineta, se
debe utilizar siempre agua caliente para el lavado. Nuevamente, con
colaboracion del pdrvulo, vestirlo con ropa limpia y adecuada al clima.
Mantener una conversacidn que sitUe al nino o ninad en el momento,
atendiendo sus senales, ritmos e intereses.

AlTerminar | Invitar al nino o nifa, segun su nivel de desarrollo, a participar en la
la muda organizacién del espacio o la recoleccion de sus pertenencias. Agradecer su
colaboracion y anticipar el regreso al saldn o la préxima actividad.
Acompanar o llevar al pdrvulo de vuelta al espacio correspondiente segun el
momento de la jornada. Retirar residuos, desinfectar superficies utilizadas y
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lavar manos segun protocolo. Registrar cualquier observacion relevante para
ser comunicada posteriormente a la familia.

10.2. Protocolo de control de esfinter

El control de esfinteres es una etapa fundamental en el desarrollo infantil, que refleja avances
en la madurez neuroldgica, emocional y en la construccion de la autonomia. En el nivel casa
de ninos este proceso se acompana de forma respetuosa, flexible y coordinada con las
familias, reconociendo que cada nino o nina tiene su propio ritmo y que el acompanamiento
amoroso es clave para fransitar esta etapa de forma positiva y sin presiones.

10.2.1. Objetivo

El objetivo de este protocolo es ofrecer orientaciones claras y coherentes al equipo educativo
para acompanar el proceso de control de esfinteres de forma segura, respetuosa y centrada
en las necesidades del nino o nina. Se busca favorecer su autonomia progresiva, reducir
sifuaciones de estrés o frustracion, y establecer una alianza activa con las familias para
garantizar una transicion armdénica entre el hogar y el colegio.

10.2.2. Descripcion del procedimiento de control de esfinter

Procedimiento

Identificacién del | Observary registrar senales de disposicion por parte del nino o nina,
inicio del control de | tales como: incomodidad al usar panal, mantener el panal seco
esfinteres por periodos prolongados, avisar cuando ha hecho pipi o caca,

interés por sentarse en el WC y/o habilidad para subirse y bajarse
los pantalones. Comunicar estos avances a la familia y coordinar
en conjunto el inicio del proceso, asegurando que ambas partes
estén alineadas.

Acompanamiento Brindar un apoyo constante, positivo y afectuoso. Ofrecer
durante el proceso instrucciones claras y adecuadas al nivel de desarrollo del nino o
nina, promoviendo su participacion activa y autonomia. Aceptar
los avances y retrocesos propios del proceso, sin emitir juicios,
castigos ni reforzamientos. Asegurar la disponibilidad de mudas de
ropa, cambios oportunos y espacios limpios para atender
situaciones imprevistas con tranquilidad y contencidn.
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Comunicacién con | Mantener un canal de comunicacién abierto, fluido y respetuoso
las familias con las familias. Compartir observaciones del equipo, avances
registrados y estrategias utilizadas. Invitar a las familias a informar
sobre el proceso en casa, para asi ajustar los apoyos de manera
coherente. Entregar orientacién clara sobre cémo acompanar
esta etapa sin presiones ni expectativas anticipadas.

10.3. Protocolo de uso de servicios higiénicos (bahnos)

El uso de servicios higiénicos es una instancia clave en el desarrollo de habilidades de
autocuidado, autonomia y conciencia corporal en nifos y ninas. En el nivel Casa de Ninos,
este proceso se aborda con acompanamiento respetuoso, atencion individual y condiciones
que resguarden la privacidad y seguridad, reconociendo el momento como parte importante
del proceso de aprendizaje.

10.3.1. Objetivo

Establecer directrices claras y coherentes para acompanar a los ninos y ninas en el uso de los
servicios higiénicos, fomentando la adquisicidon de hdbitos de higiene personal desde un
enfoque formativo, respetuoso y seguro. Se busca promover la autonomia progresiva, ofrecer
apoyo personalizado cuando sea necesario, y crear un ambiente que favorezca el desarrollo
del autocuidado y la confianza.

Py

10.3.2. Descripcién del procedimiento de uso de servicios higiénicos (banos)

Procedimiento

Orientacién Proporcionar una guia clara y visual (cuando sea pertinente) sobre el
uso adecuado del bano, incluyendo el manejo del papel higiénico, el
correcto uso del lavamanos, el jabdn, cepillo de dientes y las toallas de
papel. Acompanar verbalmente el proceso, anticipando cada paso.
Explicar la importancia de la higiene personal, especialmente el lavado
de manos después de usar el baio. Repetir estas indicaciones con
frecuencia como parte de la rutina diaria.

Promocién de la | Fomentar la participacion activa del nifo o nifa en cada paso del
autonomia proceso, permitiendo que se suban o bajen los pantalones, se limpien y
se laven las manos por si mismos, en la medida de sus posibilidades.
Durante el lavado de dientes, explicando cédmo enjuagar, cepillar y
enjuagar nuevamente. Ofrecer ayuda solo cuando sea necesario,
procurando no interferir con su iniciativa. Validar sus logros, reforzando
positivamente sus esfuerzos por hacer las cosas por si solos. Mantener
limites claros y amorosos que les permitan anticipar qué se espera de
ellos en el momento de la higiene y cudles son las normas de seguridad
qgue se deben considerar al usar el bano.




Respeto durante
el uso de
servicios
higiénicos

Asegurar un ambiente de confianza, contencidn y respeto. Resguardar
la privacidad del nino o nina, evitando interrupciones innecesarias o
exposicion frente a sus pares. Facilitar la intimidad durante el uso del
bano en la medida de lo posible, interviniendo Unicamente cuando se
requiera apoyo o supervisidn directa. Brindar un entorno higiénico,
seguro y tranquilo para que esta experiencia contribuya al desarrollo del
bienestar personal y emocional del pdrvulo.




Autorizacién de muda y/o cambio de ropa

Yo, , RUT:
., en mi calidad de padre/madre/apoderado(a) de

, RUT:
. perteneciente al nivel Casa de Ninos del Colegio Ancona,
autorizo al equipo educativo del establecimiento a realizar las siguientes acciones de acuerdo
con las necesidades de mi hijo(a) (seleccionar con un x la que correspondal):

1. Para ninos y nifas que usan panales:

Autorizo al equipo educativo del Colegio Ancona a redalizar la muda de panal de mi hijo(a)
de acuerdo con las necesidades del dia, garantizando el uso de materiales adecuados vy el
respeto por su bienestar e intimidad. Entiendo que:

e Se utilizardn los panales, toallas hUmedas y cremas que provea la familia, y que estos
deben ser repuestos periddicamente.

e La muda se realizard siguiendo protocolos de higiene establecidos, asegurando un
trato respetuoso, digno y amoroso.

e En caso de ser necesario, el personal del colegio podrd lavar con agua tibia y jabdn
al nino o nina, resguardando su comodidad e higiene en todo momento.

e En caso de coseduras, se aplicard la crema de panal que provea la familia. De no
contar con dicho ungiento, se informard a la familia para la toma de medidas
alternativas pertinentes.

e En caso de presentar irritacién o alergia en la piel, se informard a la familia acorde a
protocolo de salud.

O Autorizo

O No autorizo (En este caso, me comprometo a acudir al colegio a realizar la muda cuando
sea necesario y sin demoras que afecten el bienestar del nino/a).

O No aplica (solo para ninos y ninas que dejaron de usar panales durante el dia de forma
permanente).

2. Para nifos y ninas en proceso de control de esfinter:

Autorizo al equipo educativo del Colegio Ancona a acompanar a mi hijo/a en su proceso de
control de esfinter, respetando su ritmo y brindando apoyo en los momentos que lo requiera.
Entiendo que:

e Sereforzard el proceso con paciencia y respeto, promoviendo su autonomia.

e En caso de accidentes, se cambiard su ropa por una muda limpia proporcionada por
la familia.



e Sifuese necesario, el personal del colegio podrd lavar con agua tibia y jabdn al nifo
o nina, resguardando su comodidad e higiene en todo momento.

e Se mantendrd una comunicacion constante con la familia para apoyar este proceso
de manera coordinada.

O Autorizo

O No autorizo (En este caso, me comprometo a acudir al colegio a cambiar a mi hijo/a
cuando sea necesario y sin demoras que afecten su bienestar).

O No aplica (solo para ninos y ninas que ya controlan esfinteres).
3. Para cambio de ropa de niios y niias:

Autorizo al equipo educativo del Colegio Ancona a cambiar la ropa de mi hijo/a en caso de
que la situacion lo requiera (suciedad, ropa mojada, etfc.). Entiendo que:

e Serespetard siempre la privacidad y dignidad del pdrvulo.

e Se Uutilizard la muda de ropa enviada por la familia, y en caso de no contar con una,
se le prestard una del colegio, la cual deberd ser devuelta limpia al dia siguiente.

e Seinformard a la familia cuando haya sido necesario realizar un cambio de ropa.

O Avutorizo
O No autorizo (En este caso, me comprometo a acudir al colegio a cambiar la ropa de mi
hijo/a cuando sea necesario y sin demoras que afecten su bienestar).

Observaciones adicionales que la familia desee agregar:

Declaro haber leido y comprendido esta autorizacion, y firmo en conformidad.

Firma Apoderado(a):
Fecha:




En el Colegio Ancona, la salud y el bienestar de nuestros estudiantes son prioritarios. Para
mantener un ambiente saludable, es fundamental que toda la comunidad educativa se
encuentre en éptimas condiciones de salud. Si un nino, nina o joven presenta sinftomas de una
enfermedad contagiosa (como resfriados, gripe, varicela u ofras), se debe actuar en base a
las orientaciones entregadas en este protocolo.

1. Objetivo

Establecer un conjunto de medidas claras y eficaces para la identificacion, comunicacion,
fratamiento y prevencién de enfermedades transmisibles dentro del colegio. Este protocolo
busca proteger la salud y el bienestar de los estudiantes, el personal educativo y las familias,
asegurando un ambiente seguro y saludable. Al implementar estos procedimientos, se
pretende minimizar la propagacién de enfermedades, ofrecer una respuesta organizada en
caso de brotes y promover prdcticas preventivas que contribuyan a la salud general de la
comunidad educativa.

2. Protocolo general

e Identificacién: Todo el personal del establecimiento serd capacitado para reconocer
sinfomas comunes de enfermedades contagiosas, tales como fiebre, tos persistente,
secrecién nasal anormal, erupciones cutdneas u ofros signos de malestar fisico que
puedan indicar una enfermedad fransmisible.

e Comunicacién: En caso de identificar un caso de enfermedad contagiosa, se
informard de inmediato a los padres o apoderados del estudiante afectado,
resguardando siempre la privacidad del pdrvulo. Ademds, se comunicard a la
comunidad educativa para que adopten medidas preventivas adecuadas.

e Tratamiento: Se espera que el estudiante enfermo/a sea evaluado por un profesional
de la salud, quien debe proporcionar recomendaciones especificas de tratamiento y
cuidado a los padres o apoderados. Esto incluird pautas sobre administracion de
medicamentos, reposo en casa y/o consultas médicas segun sea necesario.

e Prevencion: Se promoverdn activamente medidas preventivas entre los estudiantes, el
personal y las familias, como el lavado frecuente de manos con agua y jabdn, el uso
correcto de panuelos desechables para cubrir la boca al toser o estornudar, vy la
importancia de mantener al dia las vacunas segin el calendario nacional de
inmunizaciones.

Este protocolo estd disenado para asegurar un ambiente educativo seguro y saludable,
minimizando el riesgo de propagacion de enfermedades contagiosas y garantizando el
bienestar integral de todos los ninos, ninas, personal educativo y la comunidad en general.

3. Protocolo de acciones frente a enfermedades transmisibles
3.1. Pediculosis

e Identificacién: El personal serd capacitado para identificar sintomas de pediculosis,
como picazdén en el cuero cabelludo vy la presencia de liendres o piojos.

e Comunicacién: En caso de detfectarse un caso de pediculosis, se informard
discretamente a los padres o apoderados del estudiante afectado para que tomen



las medidas correspondientes. Se alertard también a la comunidad educativa,
resguardando la identidad del nifo o nifa. Se notificard a la comunidad educativa
del curso sobre la presencia de la enfermedad sin revelar la idenfidad del nino
afectado.

Tratamiento: Se solicitard consulta al médico para abordar tratamiento y medidas de
higiene a los padres o apoderados del nino o nina afectado.

Prevencién: Se promoverdn medidas preventivas entre los nifos, ninas y familias, como
el lavado frecuente del cabello, el uso de peines y cepillos individuales.

3.2. Impétigo

Identificacién: El personal educativo serd capacitado para identificar sinfomas de
impétigo, como lesiones cutdneas rojizas o ampollas llenas de pus.

Comunicacién: En caso de detectarse un caso de impétigo, se informard a los padres
o apoderados para que consulten con un profesional de la salud, asegurando el
fratamiento adecuado y oportuno.

Tratamiento: Se recomendard seguir las indicaciones médicas proporcionadas por el
personal de salud, incluyendo el uso de medicamentos y el seguimiento de las
licencias médicas correspondientes.

Prevencion: Se fomentard el lavado frecuente de manos, el uso de toalla de papel
desechable y resguardo de usar las pertenencias personales en momentos de higiene.
Asimismo, se priorizard la limpieza regular de superficies de contacto para prevenir la
propagacion de la enfermedad.

3.3. Infecciones Respiratorias Agudas (IRA)

Identificacion: El personal serd entrenado para reconocer sintomas de IRA, como
fiebre, tos, congestion nasal y dificultad para respirar.

Comunicacion: Se informard a los padres o apoderados si se detecta un caso de IRA
grave, para gque busquen atencidn médica inmediata y sigan las recomendaciones
del profesional de salud.

Tratamiento: Se solicitard a los padres o apoderados que sigan las indicaciones
meédicas, incluyendo el uso de medicamentos y el cumplimiento de licencias médicas
segln sea necesario.

Prevencién: Se enfatizard la importancia del lavado de manos frecuente, la cobertura
al toser o estornudar, y la ventilacidn adecuada de los espacios para prevenir la
propagacion de enfermedades respiratorias.

3.4. Diarrea

Identificacion: El personal serd capacitado para identificar sintomas de diarrea, como
relatos de los estudiantes sobre deposiciones frecuentes vy liquidas.

Comunicacion: Se informard a los padres o apoderados si se detecta un caso de
diarrea persistente (dos deposiciones liquidas durante la jornada), para que consulten



con un profesional de salud y tomen las medidas necesarias. En caso del estudiante
manifestar incomodidad, se llamard al apoderado para sugerir su retiro.

Tratamiento: Se recomendard seguir las indicaciones médicas, incluyendo el uso de
medicamentos y el cumplimiento de las recomendaciones de reposo y dieta.

Prevencién: Se promoverd el lavado frecuente de manos, el consumo de agua
potable y alimentos seguros, y la higiene adecuada de los alimentos y utensilios de
cocina para prevenir la propagacion de la enfermedad.

3.5. Boca, mano, pie

Identificacién: El personal serd capacitado para reconocer sinfomas de la
enfermedad boca-mano-pie, que incluyen erupciones cutdneas en manos y pies,
Ulceras dolorosas en la boca, y fiebre leve. La identificacidén temprana es crucial para
limitar la propagacion.

Comunicacién: En caso de detectarse un caso de enfermedad mano-boca-pie, se
informard de manera discreta a los padres o apoderados del nino o nina afectado,
solicitando que el estudiante sea evaluado por un profesional de salud. Se notificard a
la comunidad educativa sobre la presencia de la enfermedad sin revelar la idenfidad
del nino afectado.

Tratamiento: Se solicitard abordar los sinfomas y tratamiento con el médico tratante o
especialista en el tema. y seguir las indicaciones médicas para el tratamiento.

Prevencién: Se promoverdn prdcticas preventivas, incluyendo el lavado frecuente de
manos, evitar compartir utensilios, y mantener una buena higiene general. Se reforzard
la importancia de que los ninos y ninas no asistan al colegio mientras presenten
sinfomas activos.



13.1. Objetivo

Este protocolo tiene como objetivo garantizar el derecho a la educacién de los vy las
estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes del Colegio Ancona Montessori,
promoviendo su permanencia, participacién activa y egreso oportuno, en un entorno de
respeto, resguardo y apoyo, en conformidad con el marco normativo vigente.

13.2. Alcance

Este protocolo aplica a todos los niveles educativos del Colegio Ancona Montessori y a toda
la comunidad educativa involucrada: estudiantes, familias, guias, equipo educativo,
directivos y administrativos, en el acompanamiento de estudiantes que se encuentren en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente.

10.3. Documentos de referencia

Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 19 n.° 2y 10.
Ley General de Educacién (Ley 20.370).

Ley N.° 21.430 sobre Garantias de la Ninez.

Circular N.° 482 de la Subsecretaria de Educacion (2023).

Decreto N.° 67/2018 sobre Evaluacion, Calificacién y Promocion.
Dictamen N.° 1403-2019 de la Superintendencia de Educacion.

10.4. Definiciones

Estudiante embarazada o madre/padre adolescente: Estudiantes en etapa de
gestacion, postparto o que han asumido el rol de madre o padre, durante su
permanencia en el sistema escolar.

Retencion escolar: Estrategias orientadas a evitar la desercion escolar y facilitar la
permanencia en el sistema educativo.

10.5. Compromisos de los actores involucrados de la comunidad educativa

10.5.1. Compromisos del Colegio

Asegurar la permanencia de estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes, sin discriminacion ni limitacién alguna por su situacion.

Resguardar su bienestar fisico y emocional, evitando su exposicidn a riesgos o a
materiales nocivos durante el embarazo o lactancia.

Ofrecer orientacion y contencién emocional a la o el estudiante y su familia.
Promover un clima dentro del colegio de respeto y acogida.

Designar un/a profesional o referente del colegio que acompane el proceso, puede
ser el guia del salén, el coordinador de ciclo o la encargada de convivencia.
Garantizar el derecho a participar en todas las instancias curriculares, extracurriculares,
ceremonias y representaciones escolares.



10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

Las estudiantes embarazadas, madres y/o padres no estdn sujetos al requisito del 85%
de asistencia, cuando las inasistencias estén justificadas por razones de salud,
controles prenatales, postparto, cuidado del hijo o hija, etc., lo que debe respaldarse
con certificado médico o carnet de control.
Flexibilizacion en el uso de uniforme, de ser necesario.
Adaptar evaluaciones, asistencia y actividades de acuerdo con las necesidades
individuales, mediante estrategias como:
o Flexibilizacién de tiempos y calendario de evaluaciones.
o Partficipaciéon adaptada en clases de Educaciéon Fisica, con autorizacion
médica.
o Paralas madres lactantes, se debe permitir salidas en horarios predeterminados
para alimentacién del lactante (lactancial).
o Para madres y/o padres se debe permitir salidas en horarios predeterminados
para retiro de sala cuna de su hijo o hija.
o Asegurar el uso del bano cada vez que sea requerido.
o Ofrecer espacios de descanso durante recreos, si se solicita.

Compromisos del Apoderado

Informar formalmente al guia o equipo directivo la situacién del o la estudiante.
Firmar un compromiso de acompanamiento y apoyo con la Direccion.

Facilitar el contacto con redes de apoyo médico o familiar.

Notificar cualquier cambio de domicilio o situacién de tutela.

Colaborar con la planificacion académica flexible y con el cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Compromisos del Estudiante

Cumplir con los acuerdos establecidos en su plan individual de apoyo.

Participar activamente en las instancias pedagdgicas y de acompanamiento
definidas.

Mantener un trato respetuoso con la comunidad educativa.

Redes y Apoyos

En caso de ser necesario, el colegio facilitard el contacto conredes de apoyo externas
(médicas, psicosociales o juridicas).

Se mantendrd absoluta confidencialidad respecto a la situacidon del estudiante,
resguardando su dignidad e integridad.

10.6. Descripcion del procedimiento



Responsables:

Responsables: Responsable: Responsable: Responsables: Guia tutor /
Apoderados del N N . y Guia tutor / Coordinacion de
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Estudiante. . . Taller. Direccion
. General.
Inmediato 72 hrs 24 hrs 1 semana Mensual
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Efaboracion del
plan de apoyo
individual (4)

Informar la
situacioén (1)

Documentacion
asociada (3)

Asignacion de
guia tutor (2)

Seguimiento y
evaluacion (6)

Iniciar Proceso Cierre

Actividad 1: Informar la situacion
El proceso se inicia cuando el apoderado o el propio estudiante comunica formalmente la
situacion de embarazo, maternidad o paternidad. Esta notificacidon debe realizarse de
manera inmediata, solicitando una entrevista con el guia del salén, la coordinacién vy la
direccién. El objetivo es asegurar que el colegio tome conocimiento oportuno y pueda activar
las medidas de acompanamiento necesarias.

Actividad 2: Asignacioén de guia tutor
En un plazo mdximo de 72 horas desde la notificacién, la Direccién General designard a un
guia tutor responsable de articular el acompanamiento del estudiante y su familia. Este tutor
serd el referente principal para coordinar acciones académicas, socioemocionales vy
administrativas, garantizando continuidad y coherencia en el proceso.

Actividad 3: Documentacién asociada
Los apoderados deberdn presentar la documentacion médica que acredite la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad, o la situacidon del hijo/a del estudiante, segin
corresponda. Este trdmite debe cumplirse en un plazo de 24 horas desde la emisidon del
certificado médico, con el fin de respaldar vy justificar las medidas de apoyo que el colegio
implementard.

Actividad 4: Elaboracion del plan de apoyo individual
Dentro de una semana desde la notificacion formal, el guia tutor, junto con la coordinacion
de taller, elaborard un plan de apoyo individualizado. Este plan contempla medidas
pedagdgicas (flexibiidad  en  evaluaciones y  asistencia),  socioemocionales
(acompanamiento del equipo de psicoeducacion y guias) y administrativas (ajustes de
horarios o facilidades especificas). El propdsito es asegurar la permanencia y bienestar del
estudiante dentro de la comunidad escolar.

Actividad 5: Seguimiento y evaluacion
El plan de apoyo debe ser monitoreado de forma constante. Para ello, el guia tutor, la
coordinacién de taller y la Direccién General realizardn reuniones de seguimiento mensuales
con la familia y el estudiante. En estas reuniones se revisan avances, se detectan nuevas
necesidades y se ajustan las medidas implementadas. Todo el proceso debe quedar
documentado en las carpetas de convivencia del estudiante.



Actividad 6: Cierre
El proceso se considera cerrado cuando las medidas de acompanamiento han cumplido sus
objetivos y el estudiante se encuentra integrado de manera plena en su quehacer escolar. El
cierre se formaliza mediante un registro escrito de las acciones realizadas y los resultados
obtenidos, sin perjuicio de que pueda mantenerse un acompanamiento prolongado en caso
de que la situacidn lo requiera.



a. Infroduccion

Las estrategias de resolucién de conflictos estdn pensadas para educar en buscar soluciones
a situaciones problemdaticas de una forma positiva y constructiva.

Con la resolucion de conflictos se busca que los estudiantes desarrollen tantas habilidades
para tratar los problemas de manera correcta y eficaz, como su capacidad de superar
situaciones problemdticas y logren la resiliencia necesaria para enfrentar futuras situaciones
problemdticas. En consecuencia, el objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos,
sino que ofrecer conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos de manera
colaborativa, evitando asi la aparicién de respuestas negativas, para lo cual es fundamental
la labor que desempena el o la Guia en el aprendizaje de las estrategias para la resolucién
de conflictos.

b. Fases en la Resolucidn

Para la resolucion de conflictos se considerardn las siguientes fases:

Fase Accioén
Orientarse Reconocer que se fiene un problema.
positivamente ldentificar y reconocer las causas del problema.

Evitar dar respuestas anteriores que se han demostrado
poco Utiles para solucionar conflictos.
En consecuencia, se debe proceder a:
a. Enfrevistar alas personas en conflicto, escuchar
ambas partes y aclarar el problema.
b. Very clarificar las causas que ocasionaron el
conflicto
Definir el problema Delimitar y formular el conflicto que se esta
experimentando.
Buscar los hechos significativos y relevantes del conflicto y
describirlos de la manera mds clara y objetiva posible.

Idear alternativas Producir el mayor nUmero de soluciones alternativas
posibles.

Valorar las Evaluar criticamente las distintas soluciones propuestas y

alternativas tomar una decision.

Decidirse por una solucion, atendiendo a dos criterios: la
consideracion positiva de las consecuencias que de ella
se derivan y la posibilidad real de llevarla a cabo.
Aplicar la solucién Poner en prdctica la decision que se ha tomado: prever
adoptada los pasos que se seguirdn para realizarla, asi como los
mecanismos de control para valorar su eficacia.

Evaluar los resultados. | Evaluar los resultados obtenidos de la solucidn que se ha
considerado mds adecuada.




En caso de no ser satisfactorios, se deberd iniciar de nuevo
el proceso de busqueda de soluciones de conflictos.

Para intervenir y consensuar en los conflictos enfre estudiantes del Establecimiento se
designard a algunos miembros de la Comunidad Escolar como mediadores. Quienes
ejercerdn como tales, de manera preferencial, el Encargado de Convivencia Escolar, algunos
estudiantes que puedan asumir esta funcién y que serdn designados por sus pares o la
Direccioén, por guias que asuman esta misidén y/o los Docentes Directivos.

c. Protocolo

Etapa

Accion

Responsable

1. Solicitud

Solicitar los servicios de un Mediador al
Encargado de Convivencia Escolar, por
quienes consideren que es necesario mediar
en un conflicto.

Se considerard que es objeto de mediacion
toda cuestion que afecten a la convivencia
de los miembros de la Comunidad Educativa.
Al momento de elevar la solicitud deberdn
especificar el motivo de la mediacidn, asi
como todos los datos necesarios que se
requieran para llevarla a cabo.

Luego, el Encargado de Convivencia
designard al mediador, en caso de que el
conflicto tenga relacion con el Encargado de
Convivencia Escolar, es un miembro del
Equipo Directivo quien realizard esta y las
siguientes acciones.

Encargado de
Convivencia.
Coordinacion de
Nivel.

2. Mediacidn

El mediador indicard a las personas
involucradas el dia y la hora de la mediacion.
El Mediador dispondrd de 96 horas para
prepararla. En ese tiempo recabard toda la
informacion.

En caso de que alguno de los involucrados no
pueda asistir por fuerza mayor, como, por
ejemplo: enfermedad, accidente, etc., podrd
extender el plazo para efectuar la mediacion.

Encargado de
Convivencia
Mediador
Designado

3. Selecciéon
de Mediador

A la hora de seleccionar al Mediador, el
Encargado de Convivencia Escolar tendrd en
cuenta los siguientes aspectos:

a. Silas personas entre las que hay que
mediar son estudiantes, buscar de
preferencia un profesor o guia que no
tenga ninguna relacion directa con los
estudiantes o el Encargado de
Convivencia Escolar.

b. Silas personas entre las que hay que
mediar son estudiantes con un miembro

Encargado de
Convivencia
Mediador
Designado




del personal docente o asistente de la
educacion, se buscard que la
mediacion sea llevada a cabo por un
miembro del equipo directivo.

4. Informe de
Cierre

Una vez realizada la mediacion, el Mediador
hard un informe en el que constard, entre
otfras cosas, los acuerdos a los que han
llegado las partes.

En el citado informe aparecerd la forma en la
que se va a realizar el seguimiento de los
acuerdos alcanzados.

Encargado de
Convivencia.
Mediador
Designado.

Cada etapa del Procedimiento estipulado en el presente Protocolo serd registrada en la hoja

de vida del estudiante y/o docente y serd firmada por las partes.

En caso de que la que la resolucion de conflictos sea entre docentes y/o asistentes de la
educacién y/o cualquier adulto miembro de la comunidad y de ameritarlo la situacion, los
antecedentes se derivan para ser aplicados bajo el RIOHS (Reglamento Interno de Orden

Higiene y Seguridad.




